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- Indledning

Vi har gleedet os til at praesentere Kongsvangs fgrste ESG-rapport. Her dykker
vi ned i vores prestationer og indsatser inden for Environmental, Social,
and Governance (ESG)-aspekterne af vores forretning.

Formalet med denne rapport er ikke blot at opfylde rapporteringskravene,
men ogsa at reflektere over vores rejse mod en mere baredygtig forretning.
Vi er stolte af at dele vores fremskridt, udfordringer og mal, og ser frem til at
udvikle og forbedre vores praksis.

Hos Kongsvang gnsker vi at tydeligggre vores forpligtelse og vilje om at inte-
grere baeredygtighed i vores forretningsstrategi og beslutningsprocesser, for
at skabe veerdi for bade vores virksomhed, samfundet og verden omkring os.
For Kongsvang er baeredygtig forretningsudvikling en naturlig forleengelse af
vores veerdier om ordentlighed og samfundsansvar. Intentionen med denne
rapport reekker derfor udover blot at informere: hensigten er at inspirere
til handling og samarbejde mod felles mél for en bedre og mere baeredygtig
fremtid.
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ESG hoved- og neogletalsoversigt

Andringi %

C0e scope 1 Ton COze 310,93
C0ze scope 2 Ton COze 19,28
C0ze scope 3 Ton COze 2.089,94
Energi g processer Ton COze 24,21
Indkeb Ton COze 1.293,53
Transport Ton COze 1.102,07
Affald og genbrug Ton COze 0,34
Solgte produkter Ton COze 0,00
Samlet COz-udledning Ton COze 2.420,15

Betalt danskundervisning Timer
Renggringsteknikeruddannelsen Timer
Lederuddannelsen Timer
Sygefravaer % fravaer
Arbejdsulykker Antal
Intern rekruttering Personer
Nationaliteter Antal

Whistleblowerordning, antikorruption og brud pa GDPR Antal sager
Ligestilling — Kgn i ledelsen og i hele firmaet % kvinder

Kategorier, der ikke er inkluderet i beregningerne:

14. Franchises Udeladt, da Kongsvang ikke har nogle franchises.

15. Investments Udeladt, da Kongsvang udelukkende investerer i egne projekter.



Indhold

Indledningsvist kommer vi omkring Kongsvangs baeredygtighedsstrategi, vision
og arbejde med vaesentlighedsanalyser, og hvordan de i feellesskab former Kongs-
vangs fremtidige tiltag.

I denne rapports Environment-aspekt sammenligner vi Kongsvangs CO2-regnskab
fra 2023 med tallene fra 2022. Dernzest kommer vi omkring vores Svanemaerk-
ningscertificering som Renggringsservice.

I denne rapports Social-aspekt kommer vi omkring, hvad vi i Kongsvang vurderer
som veesentligt ift. social ansvarlighed og samfundsansvar. Dette tager primaert ud-
gangspunkt i data indenfor uddannelse, arbejdsforhold, mangfoldighed og inklu-
sion. Desuden suppleres der med indsigter fra Kongsvangs politikker i, hvordan vi
forvalter vores ansvar i praksis.

Afslutningsvist kommer vi i denne rapports Governance-aspekt ind pa, hvordan
Kongsvang bedriver god selskabsledelse samt vores ambitioner med vores Ver-
densmalsambassadgrer.
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Hos os er

ikke varm luft

Med mere end 25 ars erfaring inden for servicebranchen
kan vi tilbyde vores kunder hgj kvalitet og fleksibilitet i vo-
res brede vifte af serviceydelser. Vi er en samarbejdspartner,
der vaegter samarbejde og dialog med vores kunder hgijt. Vi
leverer Facility lgsninger til det offentlige Danmark og pri-
vate virksomheder. Vores primeere service er Svanemaerket
renggring, der garanterer miljgvenlige og effektive rengg-
ringslgsninger.

Vi arbejder malrettet for at veere branchens foretrukne ar-
bejdsplads, hvor vi forsat tiltreekker, fastholder og udvikler
branchens dygtigste medarbejdere. Netop derfor benytter vi
udelukkende egne uddannede og opleerte medarbejdere og
ledere for at sikre vores kunder serviceydelser i hgj kvalitet.
Vi stgtter aktivt op om den danske model via vores enga-
gement i Dansk Industri og godkendelse til Servicenormen,
hvilket sikrer fair arbejdsforhold og kvalitetsservice. Med
vores AAA-kreditvurdering kan vi give vores kunder, sam-
arbejdspartnere og medarbejdere tryghed i, at vi driver en
solid og stabil virksomhed.

Igen i 2023 har Kongsvang leveret flotte finansielle resulta-
ter og opretholdt vores position som en vigtig aktgr inden
for vores branche. Begge dele gennem et robust og tillids-
fuldt tveerfagligt samarbejde, hvor vi ggr hinandens kompe-
tencer steerkere.

Vi ser det som et vigtigt konkurrenceparameter at finansiel-
le resultater og prissteerke tilbud i stgrre grad ikke kan sta
alene, men skal suppleres af vores indsats og maltal inden-
for Environmental, Social, and Governance. En bzaredygtig
forretningsstrategi er en indgroet del af Kongsvang DNA,
hvor mangfoldighed, samfundsansvar og ordentlighed lig-
ger os dybt pa sinde.

Baeredygtighed er vigtigt for os - og det har det veeret leen-
ge — derfor er vi stolte af at vores malrettede indsats i 2023
resulterede i en certificering som Svanemaerket Renggrings-
service. Det betyder at vi er en Svanemeaerket renggrings-
virksomhed, der miljghandler malrettet pa at fglge Svane-
meerkets strenge og ambitigse krav ift. renggring.

Vi er stolte af, at vores gkonomiske vaekst pa 18,32% i peri-
oden 2022 til 2023 alene har gget vores samlede CO2 aftryk
med 8,03%. Det betyder ikke at vi er i mal, men vi er pa rette
vej!

Denne rapport preesenterer en omfattende gennemgang af
de initiativer, vi allerede har implementeret inden for E, S
og G’et. Desuden beskriver den, hvordan vi fortsat vil patage
os samfundsansvar i 2024-2025 for at sikre en bzeredygtig
fremtid for kommende generationer.

Jeg er glad og stolt over at kunne praesentere Kongsvangs
forste ESG-rapport og gnsker rigtig god laesning.

Christina Nyhus, CEO

Kongsvangs resultatopgerelse

Hoved- og nogletal

Bruttofortjeneste
Personaleomkostninger

Daekningsbidrag

Andre eksterne omkostninger

Resultat for afskrivninger og sekundaere poster
Afskrivninger

Resultater af primeer drift
Sekundzere poster
Finansielle poster

Arets resultat for skat
Egen kapital pr. 31.12.2023
Soliditetsgrad

2023 2022
Kr. Kr.

318.493.700 275.502.414
(285.615.267) (250.829.506)
32.878.433 24.672.908
(20.774.067) (16.609.278)
12.104.366 8.063.630
(1.460.697) 1.071.783)
10.643.669 6.991.847
0 0
455.676 258.844
11.099.345 7.250.691
46.572.690 37.925.845
59,5% 57,3%
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Kongsvangs beeredygtighedsvision

Hos Kongsvang arbejder vi med beeredygtighed baglaens fra
vores vision. Dette princip kaldes backcasting. Det handler
om graden af innovation, nar man vil sendre sin praksis. Det
er naturligvis fint at begynde med sma forbedringer pa 2%
eller 4% her og der - fx med reduktion af sit energiforbrug.
Men hvis man virkelig vil ggre sin forretning baeredygtig - og
det vil i Kongsvang(!) - ma man bryde med klassisk linezer
teenkning, hvor man blot flytter sig en lille smule, og i stedet
introducere en vision, som kan inspirere arbejdet og som
kan tjene som guide. En vision behgver ikke at veere konkret
og malbar. Hvis man har en vision, og allerede ved hvordan
man vil opna den, er den formodentligt ikke ambitigs nok.
Det er substantielt at sla fast, at beeredygtighed hos Kongs-
vang anses i et bredere perspektiv end blot klimaperspek-
tivet. Baeredygtighed hos Kongsvang handler om, hvordan
vi behandler naturen og mennesker, og hvordan vi agerer
ordentligt og traeffer de bedste beslutninger i ledelsen.

I Kongsvang tror vi p3, at baeredygtig omstilling kraever, at
alle medarbejdere pa alle niveauer er med. Baeredygtig om-
stilling er ngdt til at give mening for den enkelte medarbej-
der i deres hverdag. For vi har ikke en virksomhed, hvis vi
ikke har nogle medarbejdere. Derfor er Kongsvangs vision:
100% medarbejderengagement i baeredygtighed i 2030.

Backcasting-princippet hos Kongsvang

Backcasting fra idealet

Innovationsniveau
é

Modellen erinspireret af lignende visualisering af Mikkel Pilgaard fra Systems Innovation Network

Kongsvangs bzeredygtighedsvision

Hvordan skaber man engagement i bzeredygtighed? Hos
Kongsvang tror vi pa, at engagement fgrst og fremmest kree-
ver viden og dernaest ngje tilpassede tiltag, der giver mening
i praksis. Derfor vil vi fgrst definere vores udgangspunkt, og
derneest undersgge og udveelge initiativer. For at skaffe vi-
den, vil vi agere ud fra et sa dataoplyst grundlag som mu-
ligt. I[gennem 2022 og 2023 har vi skabt dataindsamlings-
processer til at udarbejde vores udgangspunkt - en sakaldt
baseline - for bade vores klima-, sociale- og ledelsesmaessi-
ge-aspekter af forretningen. Det er dog centralt at naevne, at
vi leenge har arbejdet med bade E‘et, S’et, og G'et.

Centralt for strategien for engagement af medarbejdere er,
at det fgrst og fremmest har veeret en ledelsesmeessig be-
slutning: vi vil veere en baeredygtig forretning!

Det vil vi primeert, fordi vi mener at det er det rigtige at ggre.
Kongsvangs strategi er bzaeredygtig ledelse og social ansvar-
lighed, fordi vi som virksomhed vil ggre en aktiv indsats
for at sikre den danske model og velfeerdssamfund. Vi har
altid taget vores samfundsansvar alvorligt, og bidraget til
integrationen i Danmark og pa det danske arbejdsmarked.
Mangfoldighed i alle dets former ligger dybt i vores DNA. Vi
mener, at baeredygtig omstilling er ngdvendig for at fasthol-
de og videreudvikle vores position ift. kunder, konkurrenter,
og seerligt medarbejdere. Fremtidens medarbejdere stiller
krav - og vi vil fortseette vores arbejde med at vere bran-
chens foretrukne arbejdsplads og leverandgr ift. at kunne
tiltraekke, rekruttere, udvikle og fastholde de bedste med-
arbejder og kunder, der stiller krav til vores virksomhed og
forretning.

Miljg og klimaforhold er blevet en hygiejnefaktor for vores
branche pa lignende vis, som overenskomst og ordentlige
arbejdsvilkar leenge har vearet det. Derfor var det naturligt

Takeback-system til genanvendelse af brugt tgj

for os, at vii 2023 opndede certificering som Svanemzerket
Renggringsservice.

Kongsvangs beaeredygtighedsstrategi blev formet omkring,

at de baeredygtige initiativer gradvist skulle kommunikeres

og implementeres. Her er den gradvise tilgang essentiel, for
at omstillingen blev og bliver sa praksisneer, pragmatisk og
meningsfuld som muligt for alle medarbejdere i hverdagen.

Vi har implementeret mindre tiltag for at skabe synlighed,

som fx:

e Verdensmalene ses pa vores arbejds t-shirts.

e Ved anszettelse af nye funktionzerer doneres et belgb til
Danmarks Naturfredningsforenings arbejde med at sik-
re rent drikkevand, samt at vedkommende bliver givet
en vandflaske, der kan genopfyldes og mulepose lavet af
genanvendt tekstil.

e Baredygtig kaffe pa vores kontorer.

e Beeredygtige medarbejdergaver.

e Refurbed IT (refurbed er en sammentreekning af det
engelske “refurbished”, som betyder renoveret. Man kg-
ber en elektronisk enhed, der har vaeret brugt og som er
blevet renoveret).

e Genanvendelse af vores uniformer i samarbejde med
Sunwill®.

e Reparationer af maskiner og udstyr.

[ forleengelse af de synlige initiativer havde vi i september
2023 et heldagsseminar om baeredygtighed, hvor alle mel-
lemledere og ledere deltog. Teamdagen om bzeredygtighed
havde til formal at introducere og informere om hvad bae-
redygtighedstilstanden er i Danmark, Kongsvangs perspek-
tiv pa baeredygtighed og skabe et felles sprog, samt at alle
afdelinger var med til at idégenerere og komme med input


https://www.sunwillbusiness.com/dk/da/takeback

til, hvordan vi i feellesskab kan ggre en forskel. PA den made
fik vores medarbejdere mulighed for at blive engageret og
bidrage med deres idéer og perspektiver. Det vigtigste over-
ordnet set er at skabe overblik omkring Kongsvangs malret-
tede plan for beeredygtighed og hvorledes det bergrer vores
medarbejderes arbejde og dagligdag. Derudover hvordan
vi kan medvirke til at pavirke det samlede samfundsansvar
hos vores kunder, ved at den samlede medarbejderstab
identificerer smd og store beeredygtige aendringer i vores
samarbejde med vores kunder. Der blev efterfglgende sam-
let indsigter og idéer fra dagen, samt oprettet en digital
postkasse, hvor medarbejdere til enhver tid kan skrive ind
med et forslag.

Samtidig med de synlige medarbejderinvolveringsinitiati-
ver gik vi i gang med tiltag, der forandrer Kongsvangs aftryk
pa et dybere plan: vi ansggte og opnaede at blive Svanemeer-
ket som Renggringsservice. Desuden er vi for 13. ar i streg
godkendt til Servicenormen. Begge certificeringer er kendte
for deres strenge krav til miljg, kvalitet, arbejdsforhold og
etisk ansvar i forretningssammenheaeng.

Senest som medarbejderinvolveringsinitiativ er der i Kongs-
vang blevet udpeget verdensmalsambassadgrer. Netop
verdensmalene rummer sd konkret Kongsvangs helheds-
orienterede bazeredygtighedsperspektiv og er derfor me-
ningsgivende ift. at forankre dette perspektiv blandt med-
arbejderne.

[ marts 2024 omhandlede vores teamdag om verdensmale-
ne. Her var formalet, at vi i feellesskab blev skarpere pa hvad

verdensmalene er og hvordan vi kan bruge dem som inspi-
ration til initiativer. Gennem en vaesentlighedsproces havde
vi udvalgt de mest relevante verdensmal for Kongsvangs
medarbejderambassadgrer. Disse ambassadgrer brander
for lige netop deres verdensmal og vil i Kongsvang have an-
svar for at opna specifikke malsatninger.

Vores strategi fremadrettet mod 2026 baserer sig pa vores

seneste veesentlighedsanalyse, og gar i retningen af:

e Atinvolvere vores kunder og interessenter i hgjere grad
og have beaeredygtighedssamtaler med dem - hvordan
kan vi hjelpe med at understgtte deres beeredygtig-
hedsrejse?

e Atvere endnu mere datainformeret pa ESG og tilrette-
leegge initiativer og tiltag ud fra den viden. Datainfor-
mering kraever ngdvendigvis ogsa at dataindsamlings-
processer lgbende bliver opdateret for at sikre en hgj
validitet af data. Det er denne rapport ligeledes et ud-
tryk for.

e At inddrage vores medarbejdere, der kender praksis
bedst, og at samarbejde med dem om at innovere og
skabe nye lgsninger.

e Atbidrage til at veere nysgerrige p3, hvordan vi pa bran-
cheniveau kan blive mere bzaeredygtige.

e At arbejde med at vores mélsaetninger for de udvalgte
verdensmal bliver naet.

e Atudarbejde et idékatalog til konkrete baeredygtige til-
tag hos vores kunder.



Vaesentlighedsanalyser

Kongsvangs vaesentlighedsmatrix

4 vddannelse

Lav

Kategori: Gennemfart . 1 proces Stagneret
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Vasentlighedsanalysen 2021-2023

I november 2023 genbesggte vi vores veesentlighedsanalyse
fra 2021. Den indeholder 10 aktionspunkter, som vi evalue-
rede ud fra: hvorvidt vi er i mal, stagneret eller i proces med
dem, og om indsatserne havde haft den forventede virkning.
De 10 aktionspunker kan ses i matrixen ovenfor. Sdledes er
vi i skrivende stund i mal med: grgn strgm til hovedsaedet
Aarhus og afdelingskontor @stdanmark, vi er blevet Svane-
meerket som renggringsservice, og er i den forbindelse over-
gdet fortrinsvist til Svanemaerkede forbrugsvarer.

Vi er i proces med ordentlighed, forbrug og valg af midler,
poser og plastik, og produkter/udstyr (CO2) - da disse
punkter er nogle, vi anskuer som Igbende processer at ud-
forske og holde sig opdateret omkring, og ikke nogle vi som
sadan kan komme i mal med.

Uddannelse markerede vi bade med ’i proces’ og 'stagneret’.
Det skyldes at uddannelse er et bredt felt hos Kongsvang.
Det daekker bade over arbejdsmiljguddannelser, mentor-
ordninger, driftstraenere, e-learning og diverse renggrings-
faglige uddannelser - herunder NIR, hygiejne og insta800.
Dog er de tre vigtigste: danskundervisning, lederuddannel-
se og renggringsteknikeruddannelse. Lgnnet danskunder-
visning har vi haft stor succes med, samt lederuddannelsen,
hvor der ogsa er fremgang. Desuden har vi som KPI for vores
serviceledere at sende servicemedarbejdere pa renggrings-
teknikeruddannelse. Dette er dog lettere sagt end gjort, da
der flere steder i landet er mangel pa udbud af disse uddan-
nelser, samt forekommer specifikke krav. Fx at uddannelsen

kun foregar pa dansk, hvilket kan ggre den sveer at tilga for
mange. Men i skrivende stund (marts 2024) er 'proces’ mere
korrekt, da vi kan fejre, at vi har haft 239 medarbejdere pa
uddannelse. Vi arbejder via Dansk Industri for at sikre bedre
vilkdr for renggringsteknikeruddannelsen og danskunder-
visning.

Aktionspunktet “elbiler” kategoriserede vi som ”stagneret”
ud fra, at vi havde sat et mal om, at elbiler i vores bilflade
skulle udggre 25% i 2023, hvilket vi ikke ndede i mal med.
1 2023 var vores elbilsflade pa 9,7% mod de 25% vi havde
sat som mal. Det er der flere arsager til. Det har veret van-
skeligt at finde elbiler, som kan levere ift. de opgaver, de skal
varetage hos Kongsvang - serligt nar det geelder raekkevid-
de og opladningsmuligheder. Opladningsmuligheder er iseer
problematisk ift. fastholdelse af vores medarbejdere, der
bor i lejeboliger og ikke har adgang til el-ladestandere. Sa-
ledes er dette aktionspunkt stadig aktuelt i veesentligheds-
analysen 2023-2025.

Sidste aktionspunkt pa vaesentlighedsanalysen for 2021-
2023 er jobprgvning, som er markeret som ’stagneret.
Det handler is@r om problemer for vores kandidater med
transportmuligheder, mgdetider, antal timer per uge, samt
tilgeengelighed af kandidaterne. Tilgeengelighed af kandida-
ter til jobprgvning og praktik er serligt aktuel i skrivende
stund, hvor arbejdslgsheden er lav. Dog har der veeret en
reel fremgang ift. praktikanter, hvor vi i 2022 havde 10 og i
2023 lykkedes vi med 25 praktikanter.



Vaesentlighedsanalysen 2023-2025

En strategi for baeredygtighed er ikke kun noget vi har, men
0gsa noget vi ggr - helt konkret. Vores nuvaerende vaesent-
lighedsanalyse er udarbejdet med afseet i evalueringen af
den seneste fra 2021-2023 med nye relevante inputs fra
ngglemedarbejdere. Vi har nedsat interne arbejdsgrupper,
der har til opgave at belyse, innoverer pa og implementere
de nye aktionspunkter. Ovenstaende vaesentlighedsanalyse
er saledes aktuel for 2023-2025 og giver et overblik over vo-
res indsatser og opmaerksomhedspunkter.

Transport

Vi ved fra vores CO2-regnskab, at transport fylder en ansee-
lig del hos os. Derfor udskifter vi lgbende vores bilflade til at
veere elektrisk, undersgger markedet for alternative braend-
sler og bruger vores biler sa leenge som muligt.

Vihar dog veeret nogeti tvivl ift. forskningen?** om, hvorvidt
omlaegning til elbiler faktisk var det mest baeredygtige tiltag,
vi kunne ggre. Men der sker utroligt meget pa omradet for
tiden og vi tror pa at udviklingen fortszetter. Vi har saledes
per februar 2024 tilfgjet to af en ny type elbil for at teste, om
de kan fungere i driften. Endvidere har vi underskrevet Aar-
hus Klimaalliances Commitment Paper®, der mest markant
forpligter os pa 100% omstilling til elbiler per 2030, samt
at vi kigger indgdende pa initiativer og politikker, der kan
ggre medarbejderes pendling til og fra arbejde grgnnere.
Desuden indbefatter Klimaalliancen arbejdsgrupper inden-
for temaerne: cirkulaere indkgb, grgn mobilitet, klimaneu-

tral logistik, klimavenlige medarbejdere og arbejdspladser,
samt energi.

[ Environmental-afsnittet, gar denne rapport i dybden med
medarbejdertransport.

Tabletlgsning/reduceret emballage
Se case om Lead the Talent pas. 10.

Renggringsfaglighed

Hos Kongsvang er renggringsfagligheden i hgjseede. Vi har
en ngije tilrettelagt kvalitetspolitik, der sikrer ansvarsdeling,
og at samtlige aktiviteter planleegges og udfgres under hen-
syntagen til den enkelte medarbejder, arbejdsmiljget og om-
givelserne. Alle aktiviteter udfgres i overensstemmelse med
relevant geeldende lovgivning. Hertil er vores varemaerke
synlighed og tilgeengelighed.

Kvaliteten hos Kongsvang sikres gennem et teet og transpa-
rent samarbejde mellem servicemedarbejderen, servicele-
deren og kunden. Kongsvang er en datadreven virksomhed,
og kvalitetstyrer vores driftsleverancer via et digitalt og dy-
namisk system - en digital Serviceportal, hvor der bl.a. fore-
gar egenkontrol, manedlige feellesrapporter, kvalitetsstatus,
og hvor anmeldelser af fejl og mangler samt dokumentation
for athjeelpning foregdr. Portalen sikrer transparens i vores
leverance og hgj datakvalitet. Gennem struktureret egen-
kontrol i alle niveauer udbedres potentielle fejl og mangler.
Det er igennem dette feedbacksystem at der sikres overens-
stemmelse mellem kontraktens kvalitetskrav og den kon-
krete udfgrelse.

Kongsvangs vasentlighedsmatrix

Kategori: E

Transport

Lav

2) R.N. Charette, Why EVs Aren’t a Climate Change Panacea, 28. januar 2023, [EEE Spectrum
3) M. Gupta, Electric Vehicles Are Not the Solution, 4. april 2023, Chicago Policy Review

4)T. G. Jakobsen, Hvor beeredygtig er din elbil rent faktisk? 26. marts 2023, Verdens Bedste Nyheder

5) Aarhus Kommune Erhverv, Klimaalliancen Aarhus


https://spectrum.ieee.org/the-ev-transition-explained-2659316104
https://chicagopolicyreview.org/2023/04/04/electric-vehicles-are-not-the-solution-sustainable-transit-is/
https://verdensbedstenyheder.dk/nyheder/hvor-baeredygtig-er-din-elbil-rent-faktisk-ny-groen-karakterbog-kaster-lys-over-uigennemsigtigt-marked/
https://aarhuskommuneerhverv.dk/partnerskaber/klimaalliancen-aarhus

Derudover sikres opleering af medarbejdere gennem 1-1 si-
demandsinstruktion af en erfaren uddannet instruktgr. Si-
demandsinstruktionerne understgttes yderligere af online
guides, der tilgds nemt gennem QR-koder til Kongsvangs
medarbejderportal. Her ligger en omfattende samling af
videoguides tilgeengeligt og portalen kan konfigureres til at
understgtte ethvert sprog, hvilket sikrer tilgeengelighed for
alle vores medarbejdere.

[ Kongsvang arbejder vi konkret med at gge renggringsfag-
ligheden ved at tilbyde lgnnet uddannelse til vores med-
arbejdere - dette geelder bade danskundervisning og det
renggringstekniske. Renggringsfagligheden understgtter
korrekt arbejdsteknik, ergonomi og forebygger dermed
nedslidning, samtidig med at det gger kvaliteten af vores
service, og giver flere stjerner pa skulderen og stolthed hos
den enkelte medarbejder.

Laes mere om renggringsfaglighed og kvalitet i Kongsvangs
kvalitetspolitik.

Ansvar overfor vores kunder

Ansvar overfor vores kunder hos Kongsvang straekker sig ud
over blot at levere en standard service. Vi betragter vores
kundeforhold som en forpligtelse til at opretholde et hgjt ni-
veau af professionalisme, palidelighed og ordentlighed. I vo-
res tilgang til renggring prioriterer vi ikke kun overholdelse
af kontraktuelle forpligtelser, men ogsa at sikre et godt ar-
bejdsmiljg og indeklima for vores kunder, medarbejdere og
brugere. Hos Kongsvang investerer vi i vores medarbejderes
faglige udvikling for at sikre, at de er rustet til at imgdekom-
me vores kunders behov pd bedst mulig vis.

Hos Kongsvang er vores vigtigste veerdi ordentlighed. Or-
dentlighed er fundamentet i alt hvad vi ggr. Derfor bruger vi
bl.a. ikke underleverandgrer, men sgrger for selv at sta for at
levere den kvalitet, vi er kendt for, og derfor har vi fx over-
enskomst for vores medarbejdere. Dette medfgrer ligeledes
en tryghed for vores kunder, nar de ved, at der er orden i
sagerne.

[ vores straeben efter synlighed og tilgeengelighed under-
streger vi betydningen af synlig renggring, som et middel til
at skabe et teettere forhold mellem vores servicemedarbej-
dere og kunder. Ved synlig renggring sker der mange sm3,
men essentielle udvekslinger af information. Denne tilgang
giver vores kunder mulighed for at fgle sig mere involveret
i renggringsprocessen, samt at styrke tilliden og relationen
mellem os. Mere om synlig renggring senere.

Medarbejderinvolvering og engagement

Dette punkt er allerede beskrevet under Kongsvangs beere-
dygtighedsvision og Kongsvangs bzeredygtighedsstrategi,
dertil beskrives det yderligere under Verdensmal.

Onboarding og fastholdelse

Vi er i en branche med en hgj grad af medarbejderomsaet-
ning. Det er en kendsgerning. For servicebranchen ligger
tallet pa 42,1%°. Hos Kongsvang anser vi det som en god
ting, at vi som branche kan veere et springbreet for vores
medarbejdere ud i det danske erhvervsliv. For mange ud-
leendinge er et job i renggringsbranchen deres fgrste job i
Danmark. Hos Kongsvang 1& medarbejderomsaetningen i

2022 pé 34,4% med en lille stigning i 2023 op pa 35,2%,
hvilket er et vaesentligt stykke under brancheniveauet, som
vi er glade for, men ikke tilfredse med.

[ Kongsvang mener vi at god onboarding, samt anerkendelse
af medarbejdere i mange former, er essentiel ift. at ggre en
indsats for fastholdelse og trivslen for vores medarbejder.
Det har vi flere tiltag der ggr en indsats for at understgtte:

e Et onboardingsystem med 1:1 opleering fra en kolle-
ga-buddy.

e  Fokus pa synlig renggring, som bidrager til sa vidt “nor-
male og sammenhangende vagter” som muligt.

e Kongsvangs online medarbejderportal + e-learning.

e Vores interne og eksterne diskurs om at vores medar-
bejdere er “Hverdagens Helte”.

e Anerkendelse og muligheder i form af: faglig og person-
lig udvikling samt en transparant karriestige.

e Vi fejrer alle medarbejderes fgdselsdage og jubileeer,
inviterer til sommerfest, og alle medarbejdere og deres
familier inviteres til lokale juletraesfester rundt i hele
Danmark. I 2022 havde vi 12 juletraesfester og i 2023
havde vi 11.

e Vihar et fladt hierarki, der ggr at en god idé eller beslut-
ning hurtigt kan gennemfgres.

e Desuden har vi nedsat en arbejdsgruppe, der vil belyse
hvilke initiativer, der kan gge fastholdelsen af medar-
bejdere yderligere.

Datadrevet og digitalisering

Hos Kongsvang prioriterer vi en datadrevet tilgang og digi-
talisering i vores vaesentlighedsanalyse for at sikre ngjag-
tighed, transparens og effektivitet i vores rapporterings- og
dokumentationsprocesser savel som i vores beslutnings-
processer. At treeffe de bedste beslutninger kraever et op-
lyst grundlag. Derfor anser vi en datadrevet tilgang som et
fundament for en baeredygtig forretning. Vi streeber efter at
indsamle, analyserer og rapportere pa systematisk og trans-
parant vis.

Vores investeringer i digitalisering omfatter implementering
af innovative teknologier, samt teknologier der ggr automa-
tisering af dataindsamling mulig. Dette gger vores evne til at
male vores praestationer i alle aspekter af vores forretning,
og medfgrer en proaktiv tilgang til identifikation og adres-
sering af vaesentlige spgrgsmal. Herigennem styrkes vores
langsigtede beaeredygtighedstilgang og veerdiskabelse.

Dokumentation og rapportering

Kravene indenfor dokumentation og rapportering bliver
hele tiden hgjere og skeerpet. Det geelder bade for Service-
normen, Svanemeerket, ESG-rapportering mv. Og heldigvis
for det! P4 den mdde kan vi vaere gennemsigtige med de
valg, vi treeffer.


http://Kongsvangs kvalitetspolitik
http://Kongsvangs kvalitetspolitik

-

ase: Lead the Talent

Forestil dig, at vi kunne erstatte den gangse transport af
12 liter renggringsmiddel i 12 separate flasker med blot
12 sma koncentrerede tabletter, som nemt kan oplgses i
én genanvendelig flaske.

Dette har potentiale til at reducere bade plastforbrug,
CO2-aftryk 0g transportomkostningerne markant. Vi er
klar over, at en lignende Igsning allerede findes pa mar-
kedet, men desvearre indeholder den betydelige mang-
der farve og parfume. Det er naturligvis i strid med vores
vaerdier at tilsaette farve 0g parfume.

Derfor har vi indledt et samarbejde med Lead The Talent
for at underspge, om vi kan udvikle en tabletlgsning til
vores renggringsmidler, der opfylder Svanemaerknin-
gens strenge miljpkrav. Lead the Talent er et samarbejde
mellem jobcentrene og virksomheder med det formal at
give arbejdslgse akademikere muligheden for erhvervs-
praktik. I Kongsvangs tilfeelde arbejder vores team af
dygtige praktikanter pa en case, der fokuserer pa poten-
tialet ved en tabletbaseret Igsning.




Environment - miljoaspekt

I dette afsnit sammenligner vi primaert vores CO2-regnskab
fra 2023 med 2022 ud fra vores arbejdet med at skabe da-
taindsamlingsprocesser. Nogle af dataene har veeret mere
tilgeengelige end andre, og i nogle tilfeelde har vi mattet lave
estimater. Afsnittet har desuden fokus pa at evaluere, hvor-
dan vi kan hgjne kvaliteten pa specifikke data, og om der er
datakilder, der ogsa kunne veere veasentlige at bringe i spil.
Det er vigtigt at veere opmaerksom p3, at emissionstallene,
som vores valgte veerktgj til beregningerne (Klimakompas-
set) har brugt for 2023, ikke er opdaterede, men baserer sig
pa 2022-emissionsfaktortal. Helt overordnet er vi stolte af,
at vores omsaetning er steget, uden at vores CO2-aftryk har
fulgt med proportionelt.

Afslutningsvist kommer vi ind pa Svanemaerket som tiltag.

Klimakompasset som vzerktoj

Til at beregne Kongsvangs CO2-regnskab har vi gjort brug
af veerktgjet Klimakompasset. Klimakompasset er et digitalt
veerktgj, der hjeelper virksomheder med at fa indblik i de-
res CO2e-udledninger. Veerktgjet er udviklet i samarbejde
mellem Erhvervsstyrelsen og Energistyrelse, og er stgttet af
EU-fondsmidler’.

Klimakompasset er baseret pa Drivhusgasprotokollen (Gre-
en House Gas Protocol: GHG-protokollen), som er en interna-
tional anerkendt standard for beregning af virksomheders
CO2e-udledning. “CO2e” daekker over klimaskadelige driv-
husgasser, der er omfattet Kyoto-aftalen, herunder kuldi-
oxid (CO2), metan (CH4), lattergas (N20) og en raekke andre
klimaskadelige gasser, der omregnes til CO2-zkvivalenter
for at opna let sammenlignelige tal.

GHG-protokollen opdeler udledning i tre scopes. Scope 1
omfatter alle Kongsvangs direkte udledningskilder, herun-

Kongsvangs omsztning mod udledning

Den procentvise vakst i omsaetning mod den procentvise vaekst i
C02e-udledning for 2022 til 2023.

Oomseetning

Udledning

der transport i kgretgjer. Scope 2 omfatter indirekte udled-
ning, som vi selv kan kontrollere, sdsom indkgb af elektri-
citet og fjernvarme til vores lokationer. Scope 3 omfatter
indirekte udledning fra aktiver, som vi ikke selv ejer, men
som vi er ansvarlige for gennem vores veardikeedeaktivite-
ter. Den stgrste post er vores udledninger, mens vi leverer
vores renggringsservice hos vores kunder: elektricitetfor-
brug ved tgrretumbling, stgvsugning, vask, tendt lys osv,,
samt vandforbrug. Derudover geelder scope 3 fx vores ind-
kgb af renggringsvogne, kemikalier og services som IT-sy-
stemer, forsikringer, leje af lokaler mv.

Klimakompasset er ikke fyldestggrende som verktgj, da der
pt fx mangler en del kategorier af produkter, som vi indkg-
ber. Derfor er det ogsa en lgbende praksis gennem rappor-
ten, at vi oplyser om, nar disse mangler ggr sig gaeldende.
Generelt er det at foretraekke at oplyse indkgb i fysiske en-
heder i Klimakompasset, hvor dette er muligt. Det giver de
mest preecise emissionsfaktorer. S& det har vi foretrukket at
gore.

Vi har valgt at bruge Klimakompasset for at have et udgangs-
punkt for et sakaldt CO2-regnskabs baseline, der besvarer
det mest essentielle spgrgsmal: i hvilke kategorier fordeler
Kongsvang CO2-aftryk sig og hvor er CO2-aftrykket stgrst?
Med sidstnaevnte spgrgsmal, falger det naturlige spgrgsmal:
hvor ggr det den stgrste forandring at seette ind for at be-
greense vores CO2-udledninger?

Get Started


https://klimakompasset.dk/klimakompasset/guides/getstarted

Oversigt over Kongsvangs CO,e-udledninger

Procentfordeling af CO2e-udledning fordelt pa scopes for 2022 og 2023.
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Udledning i ton CO2e (Scope 1+2+3) for 2022 og 2023.
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Energi og processer Indkeb

Hovedresultater fra klimakompasset
Helt overordnet betragtet er der ikke en stor forskel pa
2023 og 2022. Tallene viser generelt set, at Kongsvang har
en smule stgrre udledning i 2023 end i 2022. Men hvis man
tager hensyn til Kongsvangs vaekst i 2023, og kigger pa ton
CO2e pr. ansat - sa er udledningerne faktisk faldet fra 3,99
per medarbejder til 3,90.

Det samme ggr sig geeldende for ton C02e pr. mio. kr. netto-
omsaetning hvor udledningerne er faldet fra 7,20t til 6,58t.
Derudover er det veerd at notere, at Kongsvangs primaere
udledninger ligger i Scope 3, men ogsa med en vaesentlig
posti Scope 1.

Kigger man pa hovedkategorier af udledninger fremgar det
tydeligt at det er indkgb og transport som er de primeere
kilder til udledning i Kongsvang.

Transport

Affald og genbrug  Solgte produkter

Delresultater fra Klimakompasset

[ dette afsnit gar vi i dybden med beregningerne og tallene
fra delresultaterne og underkategorierne: Energi og proces-
ser, Indkgb, Transport, Affald og genbrug, Solgte produkter,
samt de “Mest udledende kategorier”. I nogle af kategorier-
ne er der behov for at uddybe beregningerne og metodevalg.
Alle delresultater afsluttes med en evaluerende praksis om
handlinger og mal for fremtiden.



Oversigt over CO2e-udledning fordelt pa hoved- og underkategorier
Samlede CO2e-udledning i ton (scope 1+2+3) for 2022 og 2023.

Energi og processer

2022

- Andet udlejning
- Procesudledning

Varme og procesenergi

- Elektricitet

2023

Indkeb

2022

- Andet udledning ved primaere indkeb

2023 Materialer (primaere indkeb)

Energi og processer
Noter til beregninger

[ disse beregninger stgdte vi ofte pa, at der ikke var kon-
krete data tilgengelige fx for elektricitetforbruget i kWh
ved et lager neer et driftskontor. Derfor estimeredes tallet
ud fra de lageroplysninger, vi har pa lageret neer vores ho-
vedsaede i Aarhus. Vi brugte en ratio for, hvor mange kWh
der bruges per m2 lager ner hovedkontoret, og brugte la-
geret neer driftskontorets m2. Et estimat medfgrer naturlig-
vis usikkerheder, da produktion af el har sine egne lokale
emissionsfaktorer, alt efter hvor i landet det er produceret.
En made at forbedre kvaliteten af data vil saledes veere at
opsatte elmalere og fa konkrete tal, og dernzest tilfgje den
lokale emissionsfaktor fra de selskaber, der er i stand til at
oplyse dette. Ligeledes gjorde det sig geeldende for bereg-
ningerne af fjernvarmen. Her er beregninger fra to lejemal,
der ellers indgar i Kongsvangs overordnede CO2-regnskab,
udgaet fra beregningerne, da disse to kun kan oplyse aconto
forbrug i monetaere veerdier frem for fysiske enheder. Mone-
teere veerdier for fjernvarme er pt ikke en mulighed i Klima-

- Produkter og services (primaere indkeb)

- Primaere indkeb af ravarer til produktion

Transport
2022 S Andet udledning ved transport
Varetransport fra virksomhed
til kunde
- Varetransport til virksomhed
2023 390,7 Medarbejdertransport

- Egne og leasede transportmidler

Affald og genbrug + Solgte produkter

Andet udledning ved solgte
og udlejede produkter

2022 - End-of-life behandling

Brug af solgte og udlejede produkter

Forarbejdning og processering
af solgte produkter

Andet udledning ved affald

B Astai

2023 §0,34

kompasset. Desuden er det sa lille en del af vores samlede
CO2-regnskab, at vi ikke vurderer det som vaesentligt.

Noter om metodevalg

I bade 2022 og 2023 har vi valgt miljgdeklarationen for
bedst at kunne sammenligne tallene. Vi skiftede dog i marts
2023 pa vores hovedsade Aarhus og senere pa vores afde-
lingskontor @stdanmark til “grgn strem”-certifikater, hvilket
vil fremga i 2024-rapporten. Dog er vi udfordret pa de min-
dre driftskontorer, da vi her betaler acontobelgb til udlejer-
ne.

Handlinger og mal ift. energi og processer

e Pt.undersgger Kongsvang muligheden og rentabiliteten
af at erhverve sig solceller til egenproduktion af grgn
strgm til hovedsaede Aarhus.

e Vivil ga i dialog med vores udlejere, som vi betaler
aconto til, og opfordre til omleegning til grgn strgm.

e For fremtidige lejemal vil det vaere et parameter for,
om vi indgar en aftale om lejemalet, at det understgtter
grgn strgm.

Energi og processer
CO02e-udledning i ton fordelt i scopes for 2022 og 2023.

2022

Scope 1

e n

- Andet udledning ved energi og processer

- Procesudledning

varme og procesenergi

- Elektricitet

2023
Scope 1
- Andet udledning ved energi og processer
Scope 2
- Procesudledning
Varme og procesenergi
Scope 3 %/

- Elektricitet



Indkeb

CO02e-udledning i ton fordelt i scopes for 2022 og 2023.

2022
Scope 1

- Andet udledning ved primaere indkob
Scope 2

e “

Indkeb

I indkgbsdelen fylder indkgb af materialer, produkter og
services. Indkgb af materialer relaterer sig til alle de rengg-
ringsprodukter, vi bruger i vores daglige virke som rengg-
ringsservice. Det er lige fra klude og mopper til renggrings-
midler, spande og plastsaekke mv. Indkgb af produkter og
services relaterer sig til alt det udenom: elektronik, mgbler
og inventar, IT-services, radgivning, forsikringer, kurser og
personaleaktiviteter mv.

[ indkgb af produkter i fysiske enheder er det veerd at no-
tere, at vi fx i indkgb af elektronik i 2023 kebte 10 refur-
bed smartphones samt 11 refurbed PC’ere. Dette er ikke en
mulighed at opgive i Klimakompasset, om end det har noget
vaesentlig at sige, at der ikke er blevet udvundet 100% nye
materialer til at lave disse enheder. Klimakompassets kate-
gori "genanvendte produkter” deekker specifikt over pro-
dukter der fx kgbes i en genbrugsbutik.

Produkter og services (primare indkeb)
Materialer (primaere indkeb)

- Primare indkeb af ravarer til produktion

Noter om metodevalg:

For at beregne vores indkgb i fysiske materialer har vi pa
vores lager malt og vejet hver eneste genstand, som indgar
i vores renggringsservice. Dernaest har vi efter bedste evne
placeret dem under indkgb af materialer i fysiske enheder.
En made at forbedre disse data pa i fremtiden er at kontakte
leverandgrerne og fa data fra dem pa praecis hvad emissio-
nerne er for det enkelte produkt, eller alternativt: hvilke ty-
per ravarer, der er tale om i deres produkter og hvor mange
gram, der er anvendt. Dette er en opgave, vi gaet i gang med
i 2024, og hvor vi samtidig opfordrer de leverandgrer, der
endnu ikke har kunnet givet fyldestggrende data til at kunne
det i fremtiden.

2023
Scope 1

- Andet udledning ved primzere indkeb
Scope 2

e “

Handlinger og mal ift. indkgb

e Vi ser et stort potentiale til at veere meget opmaerk-
somme pa, hvor baredygtige materialer, produkter og
services er. Der kan vere en verden til forskel. Men det
er endnu ikke noget, der kan fremga at vores CO2-be-
regninger, fgr leverandgren af hvert materiale/produkt
eller service er i stand til at oplyse egne emissionsfak-
torer. Generelt ligger der et stort potentiale for os at
kunne veelge mere baeredygtige leverandgrer, nar disse
evner at dokumenterer deres CO2-aftryk per enhed.

e (CO2-aftryk per enhed kan saledes ogsa belyse, hvor lang
transporten har veeret for et givent produkt. Derfor for-
sgger vi at indkgbe sa lokalt som muligt.

e Velgeleverandgrer der anvender primeert genanvendte
materialer til deres produkter.

Produkter og services (primaere indkeb)
Materialer (primaere indkeb)

- Primaere indkeb af ravarer til produktion

Transport

I transportdelen er det tydeligt at seerligt medarbejdertrans-
port (pendling) skiller sig ud. Faktisk er det pt. den stgrste
CO2e-udleder overhovedet. Der er dog visse forbehold at
tage, hvilket uddybes nedenunder i "Noter om medarbej-
dertransport”.

Dernaest er det egne transportmidler, der ggr sig geeldende.
Her er det veerd at bemeaerke, at Kongsvang fik sine to fgrste
elbilerijuni 2020 ogeri 2023 oppe pa 7 elbiler med opsatte
el-ladestandere, men at de brugte Kwh ikke fremgar seer-
skilt af den overordnede opggrelse i vores CO2-beregning,
da dette ikke var muligt i Klimakompasset.

Elbileri 2020 0og 2023

2020 2023



Transport

C02e-udledningi ton fordelt i scopes for 2022 0g 2023.

2022

e n

Scope 2

Scope 3

Noter om medarbejdertransport

Beregningerne angdende medarbejdertransport er lavet ud
fra de tal, der var tilgeengelige - og disse var begraensede.
Den seneste statistik fra Danmarks Statistik er der blevet
opgjort, hvor langt danskerne pendler til arbejde®. Hvordan
fordeler pendlingen sig sd? Ud fra en undersggelse foreta-
get af Gallup i 2023° fordeler det sig sdledes, at 60% af dan-
skerne kgrer i bil, 19% cykler, 10% tager offentlig transport
og 1% bruger delebil. Hvad de resterende 10% ggr oplyses
ikke.

Fraundersggelsen vurderer Anders Egensen, afdelingsleder
for transportanalyse i Vejdirektoratet, at biltrafikken vil sti-
ge yderligere og at “For de 60 procent, der kgrer i bil, kgrer i
gennemsnit lengere mellem hjem og arbejde end dem, der ta-
ger cyklen. Sd klimabelastningen fra bilturen er stgrre, bdde
fordi de udleder mere CO2 pr. kilometer, og fordi de karer flere
kilometer pr. tur”°.

Disse beregninger har en hgj grad af usikkerhed, hvorfor vi i
efteraret 2024 vil prioritere at lave en repraesentativ under-
sggelse blandt vores medarbejdere, hvor vi vil spgrge ind
til deres transportvaner: hvor langt har de ca. til deres ar-
bejdsplads, hvilket transportmiddel bruger de (bil: benzin/
diesel/el, samkgrsel: benzin/diesel/el, cykler, gar, offentlig
transport: bus/tog). Pa baggrund af denne repraesentative
undersggelse forventes tallene for 2024 at have en hgjere
grad af validitet.

Desuden er medarbejdertransport en kategori, som vi vil
prioritere at undersgge yderligere fremover og potentielt fa
mere viden om, hvordan vi kan ggre en forskel. Bl.a. formo-
der vi, at arbejdsgrupperne i Aarhus Klimaalliance kan hjzel-
pe med dette punkt. Det, der seerligt vanskeligggr offentligt
transport for de fleste af vores medarbejdere, handler om
geografi. Det er ofte ikke en mulighed at tage offentlig trans-

Andet udledning ved transport

- Varetransport fra virksomhed til kunde

Varetransport til virksomhed
Medarbejdertransport

- Egne og leasede transportmidler

2023

o n

Scope 2

Andet udledning ved transport

- Varetransport fra virksomhed til kunde
1,6

Scope 3 H

port ud til lokationerne, og selv hvis der er, ligger trans-
portmulighederne szedvanligvis udenfor mgdetiderne for
vores medarbejdere. Men vi har en antagelse om, at en del
af vores medarbejdere transporterer sig sammen, hvilket
kun understreger det interessante i at lave en repraesentativ
undersggelse.

Varetransport til virksomhed
Medarbejdertransport

- Egne og leasede transportmidier

Handlinger og mal ift. transport:

e Lave en repraesentativ undersggelse om medarbejder-
pendling i Kongsvang i efteraret 2024.

e Mal om at nedseette forbruget af benzin og diesel med
alternativer herunder biobraendstof.

e Mal om at 25% af vores bilflade er elbiler i 2025.

e Mal om at 100% af vores bilflade er elbiler i 2030.

Affald og genbrug

Noter om beregningerne:

Datakilden kommer fra vores leverandgr for hovedszedet i
Aarhus. Da datamaengden for renovation, affald og genbrug
for afdelingskontor @stsjeelland, driftskontorerne, lagerbyg-
ninger og lejemal tilhgrende Kongsvang er forsvindende lil-
le, har vi valgt at afgraense dette til at veere “ikke-vaesentligt”.
Derfor har vi ogsa valgt ikke at lave specifikke handlinger
og satte mal, men i stedet koncentrere os om vores arbejde
med affaldssortering.

Laes mere om det i casen: Affaldssortering pa side 17.

Affald og genbrug

CO02e-udledning i ton fordelt i scopes for 2022 og 2023.

2022

Andet udledning ved affald

- Affald

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Erhvervs Pendling
Danskerne holder fast i bilen til arbejde

2023

Andet udledning ved affald

- Affald

Scope 1

Scope 2

Scope 3 Ig'34


https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/arbejde-og-indkomst/beskaeftigede/erhvervspendling
https://dm.dk/akademikerbladet/magasinet/2023/dm-akademikerbladet-nr-2-2023/danskerne-holder-fast-i-bilen-til-arbejde/

Solgte produkter

CO02e-udledning i ton fordelt i scopes for 2022 og 2023.

2022

Scope 1

Andet udledning ved solgte og

udlejede produkter
Scope 2

Scope 3 36793,4

Solgte produkter

Som servicevirksomhed bgr en af vores absolutte stgrste
udledninger ligge i netop denne kategori, omend at beregne
den har vist sig temmelig vanskelig. Hos Kongsvangs kom-
mer emissioner fra vores solgte produkter i form af den
solgte renggringsservice, som vi leverer til vores kunder.
Det vil sige alt den strgm, som vi bruger til fx at stgvsuge,
lys, samt til at vaske og tgrre klude og mopper. Beregnin-
gerne af vores elektricitetforbrug hos kunderne er lavet ud
fra estimater. Vi har i skrivende stund kun kunnet indhente
data pd monetaert elforbrug hos 0,3% af vores kunder. Det
er derfor ikke repreesentativt. Men da dette er en essentiel
nedstrgmsaktivitet jf. Scope 3 i vores CO2-regnskab, anser
vi den som vaesentlig at have med i rapporten, omend der er
sd mange usikkerheder i de nuveerende beregningerne, at vi
har valgt at udtage dem fra helheden af vores CO2-regnskab.
De er derfor heller ikke medtaget i oversigtsdiagrammerne
pa side 12 og 13.

End-of-life behandling

Brug af solgte og udlejede
produkter

Forarbejdning og processering
af solgte produkter

Noter om beregningerne:

Vi beregnede fgrst et gennemsnit af prisen per kWh for de
tre lokationer. Dernzest blev der for hver lokation beregnet
rengjorte kvadratmeter og ganget med et gennemsnitligt
antal arbejdsdage. Dermed har vi et gennemsnit for de tre
lokationer med kWh brugt per kvadratmeter. Dette gen-
nemsnit kunne si ganges med det samlede antal rengjorte

2023

Scope 1

Andet udledning ved solgte og
udlejede produkter
Scope 2

e “

kvadratmeter for hele 2023. Desveerre er disse tal darligt til-
gaengelige for 2022, hvorfor estimatet for 2022 er beregnet
pa basis af omsaetning for 2023 i relation til omsaetningen i
2022.

End-of-life behandling

Brug af solgte og udlejede
produkter

Forarbejdning og processering
af solgte produkter

Vi har som malsaetning for 2024 at fa lavet et mere pree-
cist estimat af vores elektricitetforbrug hos vores kunder.
Det kunne med fordel ggres ved at beregne, hvor meget vi
ca. forbruger per vask, tgrretumbling, stgvsugning per mz2,
samt lys udenfor dagtimerne.

Handlinger og mal ift. solgte produkter:

e Den vigtigste handling er naturligvis at fa forbedre da-
takvaliteten med overstdende forslag.

e Dernast er vi interesserede i vaesentligt at reducere -
og potentielt set udfase - vores brug af tgrretumblere.
Tgrretumblere har generelt set et hgjt strgmforbrug, og
med en reduktion i brugen af dem vil vi kunne nedszette
vores strgmforbrug hos vores kunder betragteligt. Des-
uden forleenges levetiden for vores klude og mopper
ogsa ved at undgd at bruge tgrretumblere. Potentialet
her vil vi udforske og teste i lgbet af 2024.

e Igennem samtaler med kunder vil vi opfordre dem til at
veelge grgn strgm certifikater.

e Vigar efter at have de mest strgmbesparende udstyr og
maskiner i brug.



-

Hos Kongsvang understptter vi den nationale af-
faldssortering hos vores kunder. Vi vil garantere, at
det affald vores kunder sorterer ender i de rigtige
containere, sa det bliver sendt til genanvendelse og
kan bruges igen som nye produkter.

Derfor arbejder vi lige nu (foraret 2024) pa at for-
bedre interne procedurer og materialer for kunde-
samarbejde, implementering og oplaering, sa den
nationale affaldssortering bliver inkorporeret i vores
hverdag. Desuden har vi en del lokationer, som er
skoler. Her ser vi et stort potentiale for at samarbej-
de om, hvordan man bedst giver de gode 0g korrekte
affaldssorteringsvaner videre til den naeste genera-
tion.

Vi sorterer naturligvis ogsa eget affald efter den nye
affaldssortering.

i RESTAFFALD
- f, L
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Case: Aﬂ'aldssortergu |

Affaldssortering og genanvendelse ervigtigt, men for
0s er det endnu vigtigere, at vi har fokus pa at mini-
mere vores produktion af affald:

e Vi reparerer og genbruger vores rengeringsvog-
ne, stpvsugere og renggringsmaskiner. Vi opke-
ber ldre rengaringsmaskine-modeller, repare-
rer og bruger dem i driften, da de ofte har mange
levear tilbage i sig.

Vi har fokus pa at minimere brugen af sorte sak-
ke ved at genbruge de poser, som vi samler be-
skidte mopper, klude og affald ind i.

Vi bruger ikke engangsemballage generelt -
smorbrikker, malkebrikker, papkrus mv.

Vi samarbejder med Lead the Talent om at finde
en tablet-lpsning, der erstatter flydende renge-
ringsmiddel og potentielt kan spare 0s sterste-
delen af plastikemballagen.




Top 10 mest udledende kategorier i Kongsvang

Udledning i ton CO2e (Scope 1+2+3) fordelt pa top 10 omrader for 2023 sammenlignet med de respektive omrader for 2022.

2023 2022
Scope 3 Scope 3
Scope 2 Scope 2
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Vores mest udledende kategorier

Kongsvangs top 5 for CO2e-udledninger varierer en smule
mellem 2023 og 2022. Fzlles for dem begge er dog, at de
to mest udledende kategorier er “Medarbejdertransport” og
“Varebiler - diesel”

Medarbejdertransport

Datausikkerhederne omkring det punkt er blevet vendt i
overstaende under “Noter om medarbejdertransport” samt
gnsket om at forbedre disse data gennem en repraesentativ
undersggelse hos Kongsvang i efterdret 2024.

Varebiler - diesel

Dernaest er det vaesentligt for Kongsvang at kigge pa diesel-
varebiler. Dieselvarebiler og Kongsvangs tanker om trans-
port er beskrevet overfor under "Transport”.

Kemikalier

At kemikalier er hgjt pa listen hos en renggringsservice, er
ikke videre overraskende. Det zergerlige er dog her, at der
i Klimakompasset ikke skelnes til hvilke typer kemikalier,
der er tale om. Der er naturligvis en signifikant forskel p3,
om der anvendes miljgmeerkede eller ikke-miljgmaerkede
kemikalier ift. hvordan det pavirker vores natur og miljg. Vi
anvender vores hgje datakvalitet til at fglge forbruget ma-
nedligt. Det ggr at vi hurtigt kan handle pa det.

Polyester

Polyester er det materiale som vores mopper, mikrofiber-
klude, glasklude, skuresvampe og antistik-handsker pri-
meert er lavet af. Disse produkter af polyester er essentielle
for at levere en hgj kvalitet med minimal brug af ressourcer
i vores forretning som renggringsservice, ift. at levere den

daglige renggringsservice. Polyester er en kategori i Klima-
kompasset, hvor det kunne vare interessant at undersgge
sagen naermere - for udleder al polyester lige meget CO2?
Alle vores mikrofiberklude er Svanemszerket, det geelder
ogsa for de fleste af vores mopper. For at mikrofiberklude
og mopper har opndet Svanemaerket, er der blevet kigget pa
hele produktets proces fra ravare til forarbejdning og pro-
duktion, til brug og til sidst til affald og recirkulering.

Svanemzrkede kemikalier i Kongsvang

2022 2023



Plast, uspecificeret - genanvendt

“Plast, uspecificeret - genanvendt” er det materiale som
vores renggringsvogne, moppefremfgrere, spandeposer og
affaldssaekke er lavet af. Lignende med “polyester”-katego-
rien er disse produkter essentielle for vores forretning som
renggringsservice. Ved indtastningen af plast er der i mid-
lertidig 15 kategorier i Klimakompasset at vaelge imellem,
hvor “Uspecificeret” og “Uspecificeret genanvendt” eksem-
pelvis indgar. [ skrivende stund har vi kun opdelt vores ind-
kgb af plast i “Uspecificeret” og “Uspecificeret genanvendt”,
men straeber efter at kunne inddele vores plastindkgb i 1g-
bet af 2024 i mere specifikke kategorier og dermed fa mere
retvisende data.

Desuden gar vores innovations-samarbejde med Lead the
Talent ud pa at undersgge, hvordan vi kan minimere vores
forbrug af ny plast og transport. Vi afventer resultaterne
med stor nysgerrighed.

IT-udvikling

IT-udvikling og digitalisering er en prioritet i vores vee-
sentlighedsanalyse. Derfor md denne kategori forventes
at stige. Det ggr sig serligt geeldende da meget innovation
i vores branche bl.a. omhandler digitale rapporterings- og

servicesystemer, samt Al-varktgjer som RPA og ChatGPT.
Saerligt Al-vaerktgjer som ChatGPT er notorisk kendte for
hgj CO2-udledning'!. Vi forventer, at [T-udvikling som kate-
gori stiger hos os over de naeste ar, da vi har gang i en stgrre
automatisering. Dog har vi samtidig en forhabning om, at
videnskaben hjzelper med at fa emissionerne og CO2-aftryk-
ket ved brug af Al-vaerktgjer til at falde, nu hvor der er gget
bevidsthed omkring det.

Et spgrgsmal til ChatGPT kan veere op til 50 gange veerre for miljget end at google



https://www.dr.dk/stories/1288510966/et-spoergsmaal-til-chatgpt-kan-vaere-op-til-50-gange-vaerre-for-miljoeet-end-at-google
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| 2023 tog Kongsvang et markant skridt i den baeredygtige
retningved atansgge om og opna Svanemarke-certificering
som renggringsservice. Kongsvang har siden 2012 priorite-
ret brugen af Svanemarkede produkter. Men at blive Svane-
meerket som renggringsservice er en helhedsunderspgelse
af virksomheden o¢ en langt mere omfattende proces end
blot at anvende Svanemaerkede renggringsprodukter. Det
indebaerer bade dokumentation og fysiske kontrolbesgg.

For at opna Svanemaerket som renggringsservice blev
Kongsvang npje evalueret ud fra en reekke kriterier, der
streeber efter at minimere miljgpavirkning og fremme bae-
redygtige praksisser. Disse omfatter alt fra dosering af ren-
goringskemikalier til breendstofeffektivitet, renggringskva-
litet, indkeb af miljpmeaerkede produkter og tjenester, samt
etiske krav og forpligtelser.

For at give et kort indblik i hvad det kraever for at blive god-
kendt som Svanemeaerket renggringsservice ses udvalgte
kriterier nedenfor:

e Der skal males hvor mange milliliter kemikalier per kva-
dratmeter, der bruges for rengjort gulvareal pa et ar 0g
i tillaeg.
Brug af ikke-miljgpmarkede kemikalier til daglig renge-
ring skal overholde strenge regler - herunder udelukkel-
se af specifikke stoffer og producentens dokumentation
skal bekreeftes af en kemiingenigr fra Svanemarknin-
gen.

Korrekt dosering: alle medarbejdere har doserings-
anordninger tilgeengelige og ved hvordan de bruges.
Medarbejdernes doseringsrutiner kontrolleres ved kon-
trolbespg, hvor vi gennem live-opdateringer kan folge
med i forbruget i de forskellige kategorier. Desuden har
vi saerligt fokus pa kemikalieforbrug blandt vores regi-
onschefer, hvor det er deres grgnne KPI at gare en ind-
sats for at nedseette forbruget.

Krav om braendstofudnyttelse til transport indenfor
virksomheden.

Krav til det arlige forbrug af plastikposer i milligram per

rengjort kvadratmeter.

Krav til indkeb af miljpmaerkede produkter og tjenester.
Her gelder fx. handklaedeark, toiletpapir, seebe hos kun-
derne, klude og mopper, mv.

Krav om systematisering for opfalgning af rengerings-
kvalitet, skriftlige arbejdsinstruktioner, planlagte an-
dringer, vedligehold af licens 0g oplaering af personale.

Etisk krav, som at have en ansvarsforsikring, at regnska-
bet er godkendt af en revisor, 0¢ at man ikke er i restan-
ce ift. skatter og afgifter.

Flere af disse krav blev kontrolleret fgrst ved indsendelsen
afansggningen til Svanemaerkningen, og dernaest kontrolle-
ret fysisk ved Svanemaerkningens kontrolbesgg.

T m—




Vi rapporterer saledes pa vores forbrug og adfeerd i mange henseender — og handler pa
afvigelser fra normen. Vores elektroniske systemer sikrer transparente data og mulig-
hed for hurtig handling. Da kravene til at blive en Svanemaerket renggringsvirksomhed
samt den Ipbende kontrol og skaerpelse af kravene er sa omfattende, er vi i Kongsvang
utroligt stolte af at have opnaet certifikatet. Det fejrede vi internt i starten af november
2023.

Svanemaerket er ikke kun et symbol for vores virksomhed, men ogsa en genkendelig
standard for baeredygtighed, der nyder bred anerkendelse 0g tillid blandt befolkningen.
Med 95% kendskab blandt den nordiske befolkning fungerer det som et kvalitetsstem-
pel, der styrker vores position som en palidelig 0g ansvarlig aktgr pa markedet.

Svanemaerket er et kraftfuldt udtryk for vores engagement. Det signalere til vores sam-
arbejdspartnere, kunder og deres kunder, gaster, ansatte og brugere at Kongsvang
arbejder malrettet pa vores falles ansvar, 0¢ pa vores rapportering og malsatninger
indenfor miljg, klima, socialt ansvar og vores virksomheds samlede aftryk.




Hos Kongsvang stgtter vi staerkt op om den danske model
bade ift. arbejdsmarked og velfeerd. Vi mener, at den er med
til at sikre lige muligheder og rettigheder for alle, og gge den
sociale mobilitet. Lige muligheder og gget social mobilitet er
veerdifulde egenskaber for et trygt og godt samfund.

Vi bidrager til at stgtte op om den danske model, nar vi fx
har overenskomstbaseret lgn for vores medarbejdere, stolt
betaler skat i Danmark og naturligvis er medlem af en ar-
bejdsgiverorganisation. Vi skubber pa for, at forholdene for
vores medarbejdere bliver endnu bedre - derfor tgr vi godt
sige nej tak til natarbejde, og har som et ekstra medarbej-
dergode en ekstra sundhedsordning.

Det stgrste og mest konkrete samfundsansvar, som vi tager,
drejer sig om integration. For mange udleendinge der kom-
mer til Danmark, er et job i renggringsbranchen ofte det fgr-
ste trin pa karrierespringbraettet. Hos Kongsvang tilbyder vi
lgn til vores medarbejdere for at ga til danskundervisning
og tage en renggringsfaglig uddannelse. P den made gger
vi integrationen af udenlandsk arbejdskraft pa det danske
arbejdsmarked. Dertil har Kongsvang en transparent karri-
erestige, hvor det er tydeligt, hvad naeste trin pa stigen er
- og hvordan man kan opna det. Flere af vores ledere har
startet deres karrierejse pa nederste trin, og taget deres vi-

Danskundervisning
Antal timer med betalt lon for danskundervisning.

2023

Social - det sociale aspekt

den og erfaring med sig hele vejen til toppen. Derigennem
understgttes vores politikker om diversitet og ligestilling
0gsa - vi gar altid efter den bedste kandidat, og alle skal fgle
sig velkomne i Kongsvang uanset nationalitet, kgnsidentitet,
seksuel orientering, alder og baggrund.

Flest medarbejdere til danskundervisning
12023 har 154 af vores medarbejdere deltaget i danskundervisning.

Uddannelser

I Kongsvang har vi et bredt udvalg af uddannelser. Vi har ar-
bejdsmiljguddannelser, mentorordninger, driftstreener, on-
boarding, e-learning og diverse renggringsfaglige uddannel-
ser - herunder NIR, hygiejne og insta800. Men der er nogle,
der er veerd at ga mere i dybden med:

Danskundervisning

Hos Kongsvang er tilbuddet om lgnnet danskundervisning
til servicemedarbejdere et princip og en del af vores DNA
om ordentlighed og socialt ansvar. I den forbindelse abner
muligheden for at leere dansk bdde for personlig og faglig
udvikling, derigennem nye karrieremuligheder og isaer ra-
derummet for at bega sig i det danske samfund. Det er vi
stolte af at understgtte!

Ved synlig renggring praesenterer vi vores medarbejdere
for vores kunders ansvarlighed og opfordrer dem til at tale
dansk sammen med tdlmodighed, da integrationsarbejdet jo
er et feelles samfundsansvar.

1 2023 har 154 af vores medarbejdere deltaget i danskun-
dervisning pd samlet 12.706 timer. Det placerer os som den
renggringsservicevirksomhed, der i samarbejde med SBA/
AOF har haft flest medarbejdere til danskundervisning!
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Lederuddannelsen 2022

330 timer

til 4 medarbejdere

Renggringstekniker

12023 blev denne uddannelse bedre tilpasset erhvervslivet.
Det skete gennem et samarbejde mellem virksomhederne
under Dansk Industri og SBAs laerlingesamarbejde. Tilpas-
ningen gjorde, at selve uddannelsesperioden blev samlet
i én fremfor af flere omgange, og derfor passer det bedre i
praksis ift. at skulle undveere medarbejderen under kursus
og finde aflgsere. Derfor har vi ikke sammenlignelige tal fra
2022.Men i 2023 har 14 servicemedarbejdere gennemfgrt/
er i gang med deres renggringsteknikeruddannelse. Det sva-
rer til 3862,5 timer.

Lederuddannelse

1 2022 har vi betalt lgn for 330 timer til lederuddannelse,
hvilket svarer til 4 ledere. 12023 er vi oppe pa 1028,5 timer
svarende til 49 medarbejdere. Uddannelserne dekker bade
vores serviceledere, stab og gverste ledelse. Ledelsesuddan-
nelser deekker over arbejdsmiljgorganisationsuddannelse,
konflikthandteringskurser, renggringslederuddannelse og
en mini MBA i baeredygtig ledelse.

Skave arbejdstider

Procent af arbejdstiden i aften- eller natarbejde for vores
servicemedarbejder.

Natarbejde

- Aftenarbejde

23/32

Lederuddannelsen 2023

Sy
1028,5 timer

til 49 medarbejdere

Kursus

Se case angaende kursus i konflikthandtering, kommunika-
tion og trivsel pas. 27.

Skeeve arbejdstider

[ Kongsvang maler vi pd medarbejdernes arbejdstider for at
gge fastholdelsen og sundheden blandt vores medarbejdere.
Det har i mange ar veeret en fast del af vores KPI at minimere
natarbejde. Ligeledes er det en KPI for at fastholde ledere
og give dem en bedre balance mellem arbejde og privatliv.
Det giver vores kunder en bedre kvalitet, nar vi lykkes med
at undga skaeve arbejdstider - nar kunde og servicemedar-
bejder mgdes i hverdagen, og kan forventningsafstemme lg-
bende og overlevere informationer.

Vi er ogsa glade for, at det endeligt er blevet en del, omend
lille del, af vores overenskomst. Vi arbejder for, at vores kun-
der ser de store fordele, der er ved synlig renggring - mere
om det nedenunder.

Vi forsgger sa vidt muligt helt at undga natarbejde. Forsk-
ning viser, at natarbejde kan gge risikoen for en lang raekke
sundhedsproblemer, herunder hjertesygdomme, sgvnfor-
styrrelser og depression. Det kan have en stor negativ ind-
virkning pa vores sociale liv og familieforhold. Dette har vi
lavet en informerende video om pa vores intranet. Ligeledes
pregver vi at tilretteleegge sammenhangende stillinger i feel-
lesskab med servicelederen, sd det passer bedst muligt med
medarbejderens privatliv. Aftenarbejde er arbejdstimer, der
ligger mellem 18-22, mens natarbejde er arbejdstimer, der
ligger mellem 22-05.

Feelles for begge ar er, at data pa aftenarbejde og natarbej-
de oversteg vores KPl'er. Der er altsd plads til forbedring!
Derfor fastholder vi KPI'erne - for de ma aldrig glide ud af
vores opmarksomhed. Men det er svert at aendre pa, da vi
oplever stor efterspgrgsel fra kunderne om, at arbejdstiden
ligger efter kl. 17. Men helt generelt byder vi ikke pa natar-
bejde, fordi vi ikke mener, at nogen er tjent med det - hver-
ken medarbejderen, lederen eller kunden.
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Synlig rengeoring

Hos Kongsvang er det en meerkesag med synlig renggring.
Synlig renggring vil sige renggring i dagtimerne, mens folk
er pa arbejde. Det er der flere gode grunde til at indfgre.
Forst og fremmest giver det vores medarbejderne mulig-
hed for et "normalt arbejdsliv” - eller primzert et "normalt
familieliv”. Udover at det giver "normale arbejdstider” for
medarbejderen, sa sker der ogsa mange sma, men essentiel-
le udvekslinger af information, nar samarbejdet inkluderer
synlig renggring. Det ser vi i Kongsvang som win-win.

I vores sociale samfundsansvar og klausuler i vores kontrak-
ter med offentlige kunder er der desuden stgrre mulighed
for at opfylde vores felles interesse i integration, tilskud,
aktivitet og praktiksamarbejder om at fa borgere pa kanten
af arbejdsmarkedet ind i forlgb pa kontrakterne, da der med
den synlige arbejdstid er stgrre sandsynlighed for i feelles-
skab at finde kandidater.

Tilfzelde af kreenkende adfzerd

Det er vigtigt for Kongsvang at sikre et godt og trygt arbejds-
miljg, hvor medarbejderne trives og udvikles, og hvor ledel-
se og medarbejdere - og medarbejderne indbyrdes - indgar
i et konstruktivt samarbejde. Derfor kan ingen former for
seksuel chikane tolereres.

Kraenkende adfzerd

Antal sager eller anmeldelser om kraenkende adfeerd i 2022 og 2023.

I Kongsvang har vi en personalepolitik mod seksuel chikane.
Her er definitionen af seksuel chikane defineret som: “Ad-
feerd med seksuelle undertoner med det formdl eller den virk-
ning at kraenke en anden persons vardighed, navnlig ved at
skabe et truende, fjendtligt, nedvaerdigende, ydmygende eller
ubehageligt klima”.

Adfeerd af sddan karakter er forbudt hos Kongsvang og over-
treedelse heraf kan medfgre anszettelsesretlige sanktioner
for kraenkeren, herunder advarsel, afskedigelse eller bort-
visning.

Der er en handleplan for hvis man bliver udsat for kreenken-
de adfeerd enten internt eller eksternt eller hvis man er vid-

ne dertil. Lees mere i Personalepolitik mod seksuel chikane.

Hverken i 2023 eller i 2022 har vi haft nogle sager eller an-
meldelser om krazenkende adfaerd. Det giver dog overvejel-
ser om en vis selvransagelse. Kan det faktisk veere tilfeeldet

Seksuel chikane i Danmark
12030 skal 40 pct. af erhvervslivets ledere vaere kvinder,
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i en virksomhed med 1100 ansatte, ndr landsgennemsnittet
siger noget andet?'? Her er der potentiale for mere research
pa omradet, og for at lave en intern kampagne med oplys-
ning om, hvordan man anmelder episoder og hvorledes det
handteres.

Ligestilling

I Kongsvang har vi et substantielt fokus pa ligestilling, inklu-
sion og kgnsbalance i virksomheden, sa vi er med til at ska-
be bade mangfoldighed og baeredygtighed. Derfor 1a det lige
til hgjrebenet for os at underskrive Dansk Industris "Gender
Diversity Pledge”!® og fortsat blive ved med at udvikle vo-
res arbejdsplads for alle medarbejdere. "Gender Diversity
Pledge” beskriver 16 principper, som er udviklet af DI for at
hjaelpe virksomheder med at fremme ligestilling, inklusion
og kgnsbalance.

Ligeledes har Kongsvang maltal og politik for at gge det un-
derrepraesenterede kgn. Det ggr sig seerligt geeldende for le-
delsen. Det er vigtigt for Kongsvang med en ligelig kgnsfor-
deling i ledelsen. Saledes afspejler Kongsvangs ledelseslag
samfundet og er med til at sikre os den bedst mulige ledelse,
konkurrenceevne og stgrst mulige succes. Alle medarbejde-
re, uanset kgn, skal derfor have lige muligheder for at kvali-
ficere sig, og vi arbejder malrettet for at rekruttere og fast-
holde en ligelig fordeling af kgn i ledelsen.

Konsfordeling i hele Kongsvang

67,2%

65,4%

2022

2023
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https://kongsvang.net/wp-content/uploads/2024/05/Personalepolitik_mod_seksuel_chikane.pdf
https://fho.dk/wp-content/uploads/2020/11/fagbevaegelsen-seksuel-chikane-1.pdf
https://www.danskindustri.dk/di-business/arkiv/nyheder/2021/5/i-2030-skal-40-pct.-af-erhvervslivets-ledere-vare-kvinder/

Konsfordeling i ledelsen

Bestyrelsen:

TR

@vrige ledelsesniveau:

Til politikken hgrer desuden 10 konkrete tiltag for at opna
maltallene. Tiltagene omhandler bl.a. Kongsvangs tilslut-
ning til DI's "Gender Diversity Pledge”, at Kongsvang altid
gar efter den bedste kandidat uanset kgn, alder, nationali-
tet og etnicitet, at jobopslag henvender sig til begge kgn ved
at veere formuleret kgnsneutralt, at Kongsvang vurderer og

minimerer bias i sin kommunikation, profilering og fysiske
miljg, samt meget mere.

Mangfoldighed i Kongsvang

Diversitet er og bliver en vigtig del af Kongsvangs DNA. Vo-
res medarbejdere kommer fra 77 forskellige lande og sam-
let taler vi over 100 forskellige sprog. Det er helt essentielt
for os, at alle fgler sig velkomne uanset nationalitet, kgnsi-
dentitet, seksuel orientering, alder og baggrund. Vi er stolte
af Kongsvangs diversitet og bliver dagligt inspireret.

I Kongsvangs politik om mangfoldighed indgar disse 4 prin-

cipper for mangfoldighed:

¢ Ingen diskrimination: Vi vil sikre processer og arbejds-

gange, der bevirker at diskrimination ikke finder sted

i Kongsvang. Det geelder rekruttering, anseettelsesfor-

hold, medarbejderudvikling, frivilligengagement og

blandt vores kunder i vores butikker.

Lige muligheder: Vi vil arbejde for at sikre lige mulig-

heder for alle ansatte i Kongsvang. Dette indebaerer at

skabe en arbejdskultur, der hjelper og fremmer den

enkeltes mulighed for at gge og udnytte sit eget og der-

med Kongsvangs potentiale. Vi vil have et seerligt fokus

pa det underreprasenterede kgn.

¢ Inkluderende arbejdsmiljg: Vi vil skabe et inkluderende
arbejdsmiljg, der rummer en bred medarbejdersam-
mensatning, samarbejder pa tvaers og hvor ansaettel-
sesforholdet er baseret pa kvalifikationer og kompeten-
cer.

¢ Mangfoldig medarbejderstab: Koncernen vil tilstraebe

Fordeling af nationaliteter
Procent af medarbejdernes nationalitet fordelt i top 10.

2022

Syrien

Eritrea 1A% Ghana

1,4% \ 1,4%
Bulgarien \

|
1,9% \

Tyrkiet

Thailand
2,9%

Rumaenien
Polen 34,%
8,1%

Danmark
20,8%

Andre nationaliteter
21,9%

Antal nationaliteteri alt: 84
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2023

Tyrkiet
Eritrea 1.8% pyjgarien
1,8% 1,4%
Syrien \ |
2,3%\

Ukraine

2,9%
Thailand
2,9%

Nepal
5,5%

Rumaenien
37,5%

Polen
8%

Danmark
16,4%

Andre nationaliteter

19,6%

Antal nationaliteter i alt: 77
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en mangfoldig sammensaetning i de gverste ledelses-
lag, samt i bestyrelsen. Desuden skal der tilstraebes
en mangfoldig medarbejdersammensaetning bredt i
Kongsvang.

Finders Fee - intern rekruttering

I Kongsvang er vi desuden stolte over, at vores rekruttering
af servicemedarbejdere primeert sker gennem netop ser-
vicemedarbejderne. Séledes var der i 2022 41 nye service-
medarbejdere, der blev fundet ved hjzelp af servicemedar-
bejdernes netveerk. I 2023 blev 56 medarbejdere fundet pa
denne mdade. Det har vi valgt at anerkende med et kontant
honorar, som vi kalder “Finders Fee”.

Sikkerhed, arbejdsulykker og

sygefraveer

Hos Kongsvang ggr vi en indsats for at fremme arbejdssik-
kerhed og reducere sygefraveer, og anser det som afggren-
de for bade medarbejdertrivsel og driftens kontinuitet. En
effektiv arbejdssikkerhedskultur sikrer, at medarbejdere
opererer i et miljg, der minimerer risikoen for skader og
sygdomme i forbindelse med arbejdsopgaverne.

Vi revurderer vores praksisser og initiativer inden for ar-
bejdssikkerhed, herunder implementering af forebyggende
foranstaltninger, uddannelse og traening af medarbejdere
og sikkerhedsprocedurer. I forbindelse med opstart af vo-
res samarbejdskontrakter gennemgar vi “neerved” risiko-
vurderinger, renggringsrum, brand og sikkerhedsveje. Det
udmunder i en rapport, som vi anvender til at undervise og
sidemandsoplaere vores medarbejdere konkret pa. Ved be-
hov for @ndring i sikkerheden pa lokaliteten gennemgar vi
rapporten med den kontraktansvarlige. Eksempler pa aen-
dringer er ofte: darlig belysning ved fx automatisk teend og
sluk lyssensorer, der slukker for hurtigt eller bag trapper
med svag belysning; stikkontakter, der ikke er afskeermet;
ledninger, der ligger lgst; og klinker, teepper eller andre
gulvudfordringer.

Vi har i bdde 2023 og 2022 haft 12 arbejdsulykker. Det er
naturligvis 12 for mange. Derfor gennemgar vi alle regi-
strerede ulykker pd Arbejdsmiljgorganisationsmgder. Her

Arbejdsulykker

2022

2023
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bliver der kigget pd om den enkelte ulykke kunne vaere
forebygget, og om der er tendenser, hvor vi skal igangseette
specifikke initiativer. Nar det er sagt, ligger vi i Kongsvang
vaesentligt under branchegennemsnittet for arbejdsulyk-
ker.!* Her fremgar det, at branchegennemsnittet var 40 ar-
bejdsulykker i 2022 og 36 i 2023. Vores malsaetning er 0
arbejdsulykker.

Sygefraveer gennemgas hver anden uge med timer for alle
medarbejdere og pa alle niveauer. I statistikken medtages
de seneste 12 maneder. Hvis en medarbejder har haft én
specifik sygefraveersperiode kontaktes medarbejdere med
henblik pd, hvordan vi bedst kan understgtte vedkommen-
des bedring og forebygge fremtidigt fraveer. Dette kan bl.a.
ske gennem en omsorgs-og fraveerssamtale, og/eller ekstra
information om alt den hjzlp, der er at hente i vores eks-
tra sundhedsordning til vores medarbejdere, der bl.a. tilby-
der massage, psykologhjelp og misbrugsradgivning. Vores
halvarlige teamdag i oktober har fokus p3, hvordan service-
medarbejderne sikres den rigtige hjaelp hurtigst mulige ved
hjeelp af sundhedsordningen, samt hvordan den gode om-
sorgs- og fraveerssamtale medvirker til at fa medarbejderen
godt tilbage pa arbejde igen.

Handlinger og mal ift. det sociale aspekt:

* Udarbejde en politik og handleplan angaende vold.

* Udarbejde en politik og handleplan angdende racisme.

* Lave en intern undersggelse angdende episoder med
kreenkende adfeerd, samt en intern oplysningskampag-
ne om, hvordan man anmelder episoder og hvorledes
det hdndteres.

Sygefraver
(o)
i ﬁ
2022 2023
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Case: Konflikthandtering, kommunikation
og trivsel

| november 2023 og med opfplgning i januar gen-
nemgik alle vores mellemledere og stabsfunktioner
et intensivt kursus i konflikthandtering, kommunika-
tion og trivsel. Konflikter er en naturlig del af sam-
arbejdet mellem mennesker, men ulgste konflikter
kan pavirke trivsel og arbejdsmiljg.

Kurset gav 0os som deltagere en dybdegaende for-
staelse af konflikters dynamik, samt strategier til
at handtere dem konstruktivt. Vi lavede spaendende
pvelser faciliteret af eksterne eksperter.

L U L e .
- .

Som en integreret del af kurset blev hver deltager
bedt om at gennemfare en personlighedstest. Resul-
taterne af disse test udger grundlaget for et feelles
sprog omkring vores forskellige karaktertrak. Denne
tilgang har ikke blot bidraget til at pge vores forsta-
else for hinanden, men ogsa til at skabe et mere in-
kluderende og respektfuldt arbejdsmiljg, hvor det er
nemmere at have det sjovt over vores forskellighe-
der og ser diversiteten som en styrke.




Governance - god selskabsledelse - udggr en fundamental
del af enhver virksomheds driftsmodel og er afggrende for
dens langsigtede fremgang og beaeredygtighed. Hos Kongs-
vang handler governance om at sikre, at vi opererer pa en
made, der er ansvarlig, gennemsigtig og i overensstemmel-
se med de relevante love, reguleringer og bedste praksisser.
Det handler om at fremme en kultur for integritet og etisk
adfeerd. Vi vurderer ligeledes vores evne til at integrere de
sociale og miljgmaessige hensyn i vores strategi og beslut-
ningsprocesser som en del af den overordnede governan-
ce-ramme. Disse aspekter er beskrevet i Environment- og
Social-aspekterne af denne rapport. Hos Kongsvang er or-
dentlighed vores fundamentale veerdi og ledestjerne. Or-
dentlighed i Kongsvang skal forstas i den bredest mulige for-
stand. Vi gnsker, at alle vores ydelser, rammer og processer
skal beere preeg af, at vi behandler hinanden, samfundet og
naturen ordentligt.

Whistleblowerordning

Medarbejdere er ofte de fgrste til at opdage uregelmeessig-
heder eller ulovlige forhold pa arbejdspladsen. Derfor har
vi etableret en intern whistleblowerordning, da det er vig-
tigt, at sddanne forhold kommer frem i lyset, og at der bliver
taget hand om dem. Derfor bliver alle medarbejdere intro-
duceret til vores whistleblowerordning i forbindelse med
onboarding.

Formalet med whistleblowerordningen er at give alle an-
satte mulighed for at foretage anonyme eller ikke-anonyme
indberetninger om alvorlige og kritisable forhold uden at
skulle frygte for negative konsekvenser. Formélet er des-
uden at sikre beskyttelse af personer, som bruger whistle-
blowerordningen, og opdage fejl og forsgmmelser, som kan
pafare os et gkonomiske tab eller pa anden made skade vo-
res omdgmme eller arbejdsmiljg.

I
Whistleblowerordning
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Antikorruption

Governance - ledelsesaspektet

Pa vores interne intranet ligger der et link til selve whist-
leblowerordningen, der bade informerer om, hvordan man
indberetter, handtering af indberetningen og beskyttelse af
indberetteren.

Antikorruption

Vi har en nultolerancepolitik over for korruption og be-
stikkelse i alle vores forretningsaktiviteter. Vi traener vo-
res medarbejdere i at identificere og rapportere eventuelle
mistaenkelige aktiviteter. Desuden har vi etableret interne
kontrolsystemer for at sikre, at vores forretningsprocesser
overholder geeldende love og regler, og forhindrer korrupti-
on. Dette betyder, at der udfgres lgbende kontrol og rappor-
tering fire gange arligt.

Vi har funktionsopdelte arbejdsprocesser, sa ingen proces-
ser kan igangseettes, godkendes og eksekveres af samme
afdeling eller medarbejder. Hgj datakvalitet sikrer lgbende
rapportering og kontrol.

GDPR: Datasikkerhed og cybersik-
kerhed

Datasikkerhed: Vi behandler kunders og medarbejderes
data ordentlig og efter geeldende standarder for opbevaring
af personfglsomme oplysninger. Vores medarbejdere har
desuden tavshedspligt, sa vores kunder kan vaere helt tryg-
ge ved, at vi beveaeger os rundt pa deres arbejdsplads.

Cybersikkerhed har hgj prioritet hos Kongsvang. Derfor har
vi teet samarbejde med eksperter og samarbejdsaftaler, der
sikrer os mod cyberangreb. De eksterne eksperter er sikker-
hedsspecialister, som overvager og analyserer vores IT-in-
frastruktur med henblik pa at identificere unormale hen-
delser eller konkrete angreb.

0% 8% 0%

GDPR
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Verdensmal

Verdensmalsambassadgrer spiller en afggrende rolle i Kongsvangs baredygtighedsstrategi. Mens mange ofte forbinder baere-
dygtighed primaert med klima og miljg, er Kongsvangs tilgang til baeredygtighed mere helhedsorienteret, og omfatter hvordan
vi behandler naturen som mennesker, og hvordan vi agerer ordentligt og traeffer de bedste beslutninger. Helhedsperspektivet
omfatter, hvordan der prioriteres fra ledelsens vardisatning af, hvad vi maler, vejer, anerkender og fejrer, til hvordan det udle-
ves og efterleves i praksis pa tvaers af alle lag i virksomheden.

Pa lignende vis er verdensmalenes samlede tilgang til baredygtiched netop et helhedsperspektiv pa baeredygtiched: Al-
ting haenger sammen. Intet verdensmal kan sta alene. Derfor har vi i Kongsvang valgt at inddrage dem som inspirati-
onskilde til vores beaeredygtighedsstrategi. | 2022 identificerede vi de syv mest relevante mal 0g begyndte at integre-
re dem i vores strategiske overvejelser. | 2023 tog vi skridtet videre mod konkret implementering af disse mal samt
tilfojede tre yderligere. Der er dog nogle verdensmal som Kongsvang kan have en stgrre direkte indflydelse pa end andre.

Sundhed og trivsel
"Rengoring er hdrdt [ysisk arbejde. For mig handler Sundhed og
Trivsel i Kongsvang derfor iser om at undgd nedslidning”
ﬁ Annette Skov Andersen, @konomidirektor

"

-

E’ Vi vil veere en arbejdsplads uden arbejdsulykker
Alle vores ledere skal have et indgaende kendskab til og forstaelse af sundhedsordningen. Vi
SUNDHED samarbejder med Pensiondanmark for at sikre let adgang til viden om sundhedsordningen.
0GTRIVSEL Derudover samler vi data og evaluerer pa effekten af vores indsats.
Vi seetter ekstra fokus pa vores fravaers- 0g omsorgssamtaler
Vi satter fokus pa, hvordan man tager en fravaers- 0g omsorgssamtale, og formalet heraf. Vi
' underspger hvordan den administrative del gores bedre og vi maler sygefravaer ift. fravaers- 0g
- \ omsorgssamtaler for at se, om indsatsen gor en forskel.
L . . Alle medarbejdere skal vaere fortrolige med brug af hjeelpemidler og maskiner
- | forste kvartal 2025 analyserer vi data fra vores samarbejde med Crecea, hvor vi i 2023 gen-
nemfgrte et projekt for at sikre et godt og langt arbejdsliv ved hjzelp af forebyggende og stot-
tende indsatser.

Kvalitetsuddannelse
"Yeg onsker, at vores medarbejdere er stolte over deres fag — ogsa
overfor kunderne”

~¢

Pia Sejr, Kundeudviklingschef

Flere skal gennemfore rengoringstekniker-uddannelsen

Vi vil sende flere medarbejdere pa renggringstekniker-uddannelsen og give dem et papir pa
deres faglighed.

< Vi vil motivere alle til at Izere dansk

&&é’ o Vi tilbyder alle nye medarbejdere screening ift. danskundervisning i deres farste 4-6 uger i virk-
. *\@\ somheden.
\\ o ¢ Vi vil udvikle vores uddannelsessystem og sikrer fortsat hoj kvalitet
N ‘ ) | 2024 arbejder vores uddannelsesudvalg pa at gentaenke vores uddannelsessystem for det
: renggringsfaglige. Vi har Iabende halvarlige malinger for at sikre kvalitet i uddannelsen.

Ligestilling mellem kennene
"Vi vil sikre en god integration, hvor alle vores medarbejdere uanset
kultur og nationalitet kender til og aktivt stotter op om lige rettig-
heder uanset kon”

Christina Nyhus, Direktor

Den danske kultur om ligestilling skal veere indprentet i vores organisation

| 2024-2025 videreudvikler vi vores onboarding-pakke og kampagner, der introducerer og ind-
drager vores medarbejdere i det danske samfund og den danske kultur.

Vi indsamler data pa ligestilling i Kongsvang

| 2024-2025 indsamler vi data pa ligestilling inden for uddannelsesforlgb, karriereudvikling,
barnets forste sygedag og barsel for at iveerksaette npdvendige forbedringer.

Vi gar efter kompetencer og kvalifikationer ikke kan

Vi formidler kgnsneutralt i stillingsopslag og i vores dialog med kunderne. | 2024-2025 undersg-
ger vi Al's potentiale og udfordringer ift. en mindre fordomsbaseret rekrutteringsproces.
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Rent vand og sanitet
"Det er vigtigt, at vi ikke lener os tilbage, selvom vi er svanecertifi-
cerede, men at vi stadig finder de innovative losninger, der fremmer
cirkularitet, og reducerer brugen af vand og kemikalier”

Charlotte Stahll, Kommerciel Direktor

Vi holder aje med vandspild

Vi fejlmelder toiletter og vaskemaskiner, og lukker for hanen, nar vi gar rundt, sa vi minimerer
evt. vandspild.

Vi har ekstra fokus pa korrekt dosering af vand og middel, samt afkalkning og vedlige-
hold af maskiner

Vi indsamler data pa, hvor mange kemikalier vi anvender. Vi igangseetter en formidling og ud-
dannelse i, hvad korrekt dosering betyder: bedre renggring, bedre miljg og god gkonomi.

Vi gennemfarer et innovationsprojekt i forar/sommer 2024

Vi undersgger muligheden for en tablet-dosering, der kan gore korrekt dosering nem og mini-
mere vores brug af plastemballage.

Baredyglig energi
"Vi skal mindske vores energiforbrug og arbejde for at den energi vi
bruger, er gron — det gelder hele vejen rundt fra vores torretumblere

til vores computere”
Jorgen Hertz, Direktor

Vi undersager og tester muligheden for at minimere brugen af terretumblere

Vi gnsker at bruge tgrretumbler sa lidt som muligt, og derved reducere vores stromforbrug. Vi
kigger derfor pa muligheden for at reducere eller helt at stoppe med brugen af tgrretumblere.
Vi vaelger energimaerket elektronik

Vi er opmaerksom pa at indkgbe maskiner og hardware med de bedste energimarker.

Vi er i dialog med vores kunder om brug af lyssensorer og renggring i dagtimerne

Nar vi indgar en ny kontrakt med en kunde, har vi dialog om de baeredygtige fordele ved rengg-
ring i dagtimerne og brug af lyssensorer.

Anstzendige jobs 0og skonomisk vakst
"Vores ledere skal vere synlige og il stede for deres medarbejdere,
uanset om de arbejder dag, aften- eller nat”

Michael Elmhoff, Kundeudviklingschef

Vi indgar aktivt i dialog med vores kunder om arbejdstid i dagtimerne

Vi arbejder for et minimum af aften- og nattearbejde, da vi ensker en god work-life-balance,
sundhed og trivsel for vores servicemedarbejdere og serviceledere.

Vi sikrer, at alle er ansat pa ordentlige og rigtige anszettelseskontrakter

Vi uddanner vores serviceledere i overenskomstforstaelse og korrekt handtering af ansaettel-
seskontrakter for at sikre, at alle medarbejdere ansattes pa ordentlige vilkar.

Vi vil sikre at vores medarbejdere kender til deres rettigheder pa det danske arbejds-
marked

| 2024-2025 videreudvikler vi en onboarding-pakke og kampagner, der introducerer 0g inddra-
gervores medarbejdere i det danske arbejdsmarked.

Mindre ulighed
"Du kan blive en aktiv del af Kongsvang uanset din nationalitet,
seksualitet, religion... Det er vigtigt, at man foler sig anerkendt uan-
set, hvem man er”

Jette Jacobsen, Regionschef

Samarbejde med organisationer og jobcentre om flere i arbejde

12024 udvider vi vores samarbejde med organisationer og jobcentre for at hjaelpe flere i arbej-
de - inklusiv dem, der har svaerere ved at fa adgang til det danske arbejdsmarked.
Synliggerelse og anerkendelse af vores servicemedarbejderes arbejde

Vi vil fortsat arbejde med at formidle den kaeempe forskel servicemedarbejderne gor hver dag.
Vi sikrer, at vores ledere er aktivt engagerede 0g synlige, hvilket styrker deres dialog med med-
arbejderne og muligger direkte anerkendelse og feedback.
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Ansvarligt forbrug og produktion
“Vi kan arbejde aktivt pd at begrense vores forbrug af midler, em-
ballage, produkter mv. Men vi kan ogsa stille krav op i forsynings-
kederne til underleverandorer”

Mads Heg Serensen, Digitaliseringsansvarlig

Vi tester aktivitetsbaseret rengering i 2024

Vi vil teste aktivitetsbaseret rengaring baseret pa sensorer, sa vi kan male antal brugere og
npdvendigheden for rengering. Det vil kunne reducere vores forbrug af midler og vand, hvis vi
kun gor rent i de lokaler, der har vaeret i brug.

12024 intensiverer vi arbejdet for at reducere vores forbrug af plastikposer

Vi tester opsamling af beskidte mopper og klude - samt affald — i genbrugelige og vaskbare
poser eller spande.

Vi undersoger i 2024 levetiden for vores mopper og klude i praksis

Vi gnsker mopper og klude, der holder Ieenge 0g i sidste ende kan genanvendes.

Klimaindsats

"Vi kan gore meget for at gore vores praksis mere klimavenlig: trans-
portoptimering; slukke lys og maskiner uden for brug; og at genan-
vende affald”

Bartosz Tanona, Regionsdirektor

Vi vil minimere k@rsel med skarpere logistik og organisering.

12024 underspger vi, hvordan vi kan minimere vores karsel — 0g dermed vores CO2-udledning —
ved at tilretteleegge arbejdet, sa vi kun karer én gang.

Vi vil optimere vores transport med miljovenlige muligheder

Vivil pge vores andel af elbiler til 25% i 2025 0g en 100% gren bilpark i 2030. Vi undersgger mulig-
heden for andre miljovenlige transportmuligheder som biobraendstof, elcykler eller ellebehjul.
Vi vil kortlaegge vores medarbejdertransport og varetransport

| 2024 kortlaegger vi vores medarbejderes udledning igennem deres transport med henblik pa
at pavirke til mere klimavenlig kgrsel. Vi undersgger om vores varer kan leveres af leverandarer
og producenter i eller teettere pa Danmark.

Partnerskab for handling
"Vi kan ikke sta alene om at lose de udfordringer, vi har som ren-
goringshranche. Det er vigtigt, at vi tenker i radikale partnerskaber
indenfor og udenfor branchen”

Lise Kallesge, Projektleder

Vi samarbejder og opfordrer til udvikling af baeredygtige produkter

Vi opfordrer leverandgrer og producenter til at udvikle baeredygtige produkter, som sikrer bade
forbedret genanvendelighed, lzengere holdbarhed og overholdelse af standarder som svane-
maerkning eller andre relevante certificeringer.

Vi indgar aktivt i dialog med samarbejdspartnere og kunder om baredygtige lesninger
Sammen med vores samarbejdspartnere og kunder engagerer vi 0s aktivt i at implementere
baeredygtige lpsninger sasom lyssensorer, affaldssortering eller renggring i dagtimerne.

Vi vil forsat stotte staerkt op om det danske arbejds- og velfeerdssystem

Vi vil udvide vores samarbejdet med 3F og lokale jobcentre for fortsat at understgtte den dan-
ske arbejds- og velfaardsmodel, 0g samtidig sikre vores medarbejderes adgang til fagforening.

For at styrke vores engagement i disse mal har vi udpeget verdensmal-
sambassadgrer, som vil lede vores bestrabelser pa at opna konkrete
mal og initiativer. Disse ambassadgrer vil vaere ansvarlige for at guide
vores indsats 0g sikre, at vi nar vores malsatninger.

Vi glaeder os til at se, hvordan dette arbejde med verdensmalene og vo-
res verdensmalsambassadgrer vil fore os hen i 2024 og fremover med
vores baeredygtige forretning for fremtiden.
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