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Introduktion

Christina Nyhus, Direktgr og indehaver

Brev til vores
interessenter

Som renggringsvirksomhed er vi en del af mange menne-
skers hverdag - pa arbejdspladser, i institutioner og i feel-
les miljger. Vi ser baeredygtighed som et ansvar, der bade
handler om miljg, mennesker og ordentlig forretning. Vi
er blandt de fgrende i branchen, nar det geelder beeredyg-
tig forretning. Derfor arbejder vi malrettet pa at integrere
ansvarlighed i strategi, drift og samarbejder - ikke som en
sideaktivitet, men som en del af den made, vi skaber re-
sultater pa.

Kongsvang Cleaning & Facility A/S leverer en bred vifte
af facility services med renggring som vores kerneydelse.
Kongsvangs renggring udfgres altid af egne medarbejde-
re og udggr fundamentet for vores kvalitet og ansvarlige
drift. Derudover omfatter vores ydelser blandt andet vin-
duespolering, intern service, hospitals- og sundhedstjene-
ster, grgn service samt kantine-, vagt- og sikkerhedslgsnin-
ger. En del af disse serviceomrader leveres i samarbejde
med ngje udvalgte partnere, som deler vores veerdier om
ordentlighed, samfundsansvar og baeredygtighed. Alle
samarbejdspartnere er underlagt Servicenormen.

Denne baeredygtighedsrapport er udarbejdet efter VS-
ME-standarden for at give vores kunder, samarbejds-
partnere og gvrige interessenter et klart og transparent
indblik i vores arbejde og resultater. Vi ser frivillig rap-
portering efter VSME-standarden som et vigtigt skridt,
der kan veere med til at lgfte niveauet i hele branchen. Ved
at rapportere struktureret og transparent bidrager vi til
stgrre sammenlignelighed, bedre dialog og et staerkere
beslutningsgrundlag - bade internt og pa tveers af veerdi-
kaeden.

Samtidig noterer vi os EU’s kurseendring i Green Deal og
de lempelser i rapporteringskravene, som fglger af Omni-
bus-pakken. For os medfgrer det pa den ene side en gget
frihed til at prioritere indsatser og arbejde mere hand-
lingsorienteret med baeredygtighed frem for alene at fo-
kusere pa dokumentation og rapportering. Pa den anden
side reducerer eendringerne den transparens og sammen-
lignelighed i markedet, som oprindeligt var intentionen
med aftalen. Nar feerre virksomheder er forpligtet til at
rapportere, og kravene til veerdikeeden lempes, kan det
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Introduktion

skabe udfordringer i forhold til vores arbejde med at for-
std og udvikle vores verdikaede. Det geelder seerligt i re-
lation til at kunne treeffe oplyste valg af leverandgrer og
samarbejdspartnere ud fra et baeredygtigt grundlag.

Det @endrer dog ikke vores retning. Tveertimod giver det
anledning til selv at fastholde et hgjt ambitionsniveau og
fortseette arbejdet med konkrete forbedringer til gleede
for miljget, mennesker og samfundet omkring os.

Beeredygtighedsrapportering skaber reel veerdi for os, vo-
res kunder og samarbejdspartnere. Den styrker tilliden,
gor krav og forventninger tydeligere og giver et felles
sprog for baeredygtighed. For os handler det om at ga for-
rest og veere en samarbejdspartner, der ikke blot lever op
til krav, men aktivt bidrager til at udvikle markedet i en
mere ansvarlig retning.

Ved at arbejde systematisk med ESG-data kobler Kongs-
vang baeredygtighed taettere til forretningsmal og innova-
tionsindsatser. Vi har fokus pa at fremme en beeredygtig
forretning og pa at efterleve vores vision om at skabe 100
% medarbejderengagement i baeredygtighed. Arbejdet er
struktureret efter 10 ngje udvalgte af FN’s verdensmal
samt vores dobbelte vaesentlighedsvurdering (DMA).

Vi forbedrer lgbende datagrundlaget med klare definiti-
oner, kontroller og dokumentation, sa udviklingen kan
fglges fra ar til r og danne grundlag for konkrete mal og
forbedringstiltag. Et styrket datagrundlag har gjort det
muligt at udarbejde en mere transparent og solid rapport
for 2025.

Vores fokusomrader

I renggringsbranchen er den direkte pavirkning ofte knyt-
tet til valg af kemi og metoder, transport, arbejdsmiljg
samt medarbejderforhold - og samtidig til den kvalitet og
stabilitet, vi leverer til vores kunder. Derfor har vi seerligt
fokus pa:

¢ at minimere miljgbelastning gennem dokumenterede

lgsninger og ansvarlige indkgb.

e atskabe en inkluderende og udviklende arbejdsplads
med respekt, lige muligheder og lgbende kompeten-
ceudvikling.

e at arbejde systematisk med ansvarlighed og lgbende
forbedringer.

Governance og forpligtelser

Vi har tilsluttet os UN Global Compact, som danner ram-
men for vores arbejde med ansvarlig virksomhedsadfeaerd
og lgbende forbedringer. Principperne fungerer som ret-
tesnor for, hvordan vi prioriterer, implementerer og fglger
op pa vores indsatser - bade i driften og i relationen til
kunder og leverandgrer. Derudover er vi stadig tilsluttet
DI's Gender Diversity Pledge, som understgtter vores ar-
bejde for et mere inkluderende arbejdsmarked og stgrre
ligestilling mellem kgnnene. For os handler det om at sik-
re lige muligheder, synlige rollemodeller og en arbejds-
plads, hvor kompetencer og kvalifikationer er afggrende
- uanset kgn.

Arets fremskridt og tiltag

[ 2025 har vi taget flere konkrete skridt, der bade under-

stgtter vores miljgmeessige ambitioner og vores sociale

ansvar:

¢ Recertificering til Svanemarket renggringsser-
vice: Vi har genopnaet certificeringen, som er en vig-
tig ekstern validering af, at vores lgsninger, processer
og krav lever op til et hgjt miljgniveau.

¢ 100% miljgmaerkede renggringsmidler i daglig
renggring: 1 2025 har vi udviklet og implementeret
de lgsninger, der ggr det muligt at anvende udeluk-
kende miljgmeerkede renggringsmidler i den daglige
drift fra 2026 for at reducere belastningen fra kemi.

¢ Transportomstilling til elbiler: Alle nyindkegb af kg-
retgjer er 100% elbiler, hvilket understgtter en lavere
udledning fra transportdelen af vores aktiviteter og
bidrager til lsbende modernisering af vores bilflade.

e Styrket ligestilling og reprasentation: Vi arbejder
malrettet med ligestilling gennem gget fokus pa data,
synlige rollemodeller og inkluderende rekruttering.
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Samtidig afspejler kgnsfordelingen i vores ledelse
den samlede medarbejdersammensatning i virksom-
heden.

¢ Kompetencelgft og faglig kvalitet: Vi styrker ren-
goringsfagligheden gennem uddannelse af bade ser-
vicemedarbejdere og ledere, s medarbejderne har
de bedste forudsaetninger for at levere hgj og ensartet
kvalitet gennem trygge arbejdsgange.

¢ Integration gennem danskundervisning: Vi har
igen styrket vores indsats for danskundervisning,
som understgtter bade integration, sikkerhed, samar-
bejde og trivsel pa arbejdspladsen.

¢ SBA Servicenormen: Vi er for 15. ar i treek godkendt
til Servicenormen, hvilket garanterer, at vi har ordne-
de personaleforhold, fair overenskomst og kan doku-
mentere et godt arbejdsmiljg. Samtidig sikrer vi, at
medarbejderne er rustet til deres opgaver gennem
opleering og efteruddannelse.

e AAA-kreditvurdering: Vores AAA-kreditvurdering
giver vores kunder, samarbejdspartnere og medar-
bejdere tryghed i, at Kongsvang drives som en solid
og stabil virksomhed.

Vi er tilfredse og stolte af de fremskridt, vi har opnaet i
2025. Resultaterne er et udtryk for vores malrettede ar-

bejde med at sikre en baeredygtig udvikling for Kongsvang
og for det samfund, vi er en del af.

Neeste skridt

Vi fortszetter arbejdet med at forankre initiativerne i hver-
dagen, styrke vores data- og malegrundlag og udvikle
indsatser, der skaber reel veerdi for kunder, medarbejde-
re og samfund. Fremadrettet vil vi blandt andet fokusere
pa at fastholde og udvikle vores certificeringer, accelerere
transportomstillingen i den daglige drift samt styrke kom-
petencer og inklusion gennem malrettede udviklingsfor-
lgb. Indsatser, der i 2026 skal sikre yderligere fremdrift
for en baeredygtig forretning og en attraktiv arbejdsplads.

Dialog

Vi veerdseetter dialogen med vores interessenter. Har du
spgrgsmal til rapporten eller input til vores arbejde, er du
meget velkommen til at kontakte os.

Jeg er stolt af at preesentere Kongsvangs baeredygtigheds-
rapportering for tredje ar i traeek og haber, at den kan in-

spirere.

Rigtig god leesning.

Christina Nyhus, CEO
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Beaeredygtighedsvision

Hos Kongsvang ser vi baeredygtighed som en grundlaeg-
gende del af den made, vi driver virksomhed pa. Vi har en
feelles forpligtelse til at ggre beeredygtighed til en konkret
og handgribelig del af vores hverdag, og derfor arbejder vi
malrettet pa at integrere baeredygtige principper i vores
servicekoncept og i den made, vi traeffer beslutninger pa i
organisationen.

Vi arbejder med en tilgang kaldet backcasting, hvor vi
farst definerer den fremtid, vi gnsker at skabe, og derefter
planleegger de skridt, der skal bringe os derhen. Pa den
made sikrer vi, at vores udvikling ikke kun bestar af min-
dre forbedringer, men ogsa af mere grundleeggende foran-
dringer i den made, vi driver vores forretning pa. Derfor
udfordrer vi den traditionelle linezere teenkning og lader i
stedet vores vision vere retningsgivende for udviklingen
af nye lgsninger og arbejdsmetoder.

For os handler baeredygtighed om mere end klima. Vi
arbejder ud fra et bredt perspektiv, hvor ansvarlig drift
omfatter vores pavirkning af naturen, vores ansvar over

for mennesker og den made, vi treffer beslutninger pa i
virksomheden. P4 den mdde er baeredygtighed integreret
i bade vores daglige drift og i vores strategiske udvikling.

Vi tror p3, at baeredygtig omstilling kreever, at alle medar-
bejdere pa alle niveauer er med. Baeredygtighed skal altid
give mening i medarbejdernes hverdag, sa det bliver en
naturlig del af den made, vi lgser vores opgaver pa. Nar
alle er engagerede og involverede, skaber vi de bedste for-
udseetninger for at udvikle virksomheden i en mere beere-
dygtig retning.

Derfor er Kongsvangs vision: 100% medarbejderengage-
ment i baeredygtighed i 2030. Malet er, at alle medarbejde-
re pa tveers af funktioner og niveauer oplever, at de bidra-
ger aktivt til vores beaeredygtige udvikling og til at realisere
Kongsvangs vision for en mere baeredygtig fremtid.
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RKongsvangs veerdikasede

Kongsvang indgar i en veerdikeaede, hvor vores services
leveres teet pa kundernes daglige drift og arbejdspladser.
Vores aktiviteter knytter sig derfor bade til de produkter
og samarbejdspartnere, der indgar i vores lgsninger, til
vores egne aktiviteter samt til den veerdi, som vores ser-
vice skaber hos kunderne og deres brugere.

Vores opstrgms aktiviteter omfatter indkgb af renggrings-
midler, materialer, udstyr og fragten af disse. Her har vi
fokus pa ansvarlige indkgb, miljgmarkede produkter og
samarbejdspartnere, der lever op til vores krav om or-
dentlighed, beeredygtighed og hgj kvalitet.

[ vores egne aktiviteter ligger pavirkningen af miljget gen-
nem transport, brug af ressourcer samt genbrug og gen-
anvendelse af udstyr. Men vores veesentligste del omfatter
dog arbejdsmiljg, medarbejderforhold, kompetenceud-
vikling og kvaliteten af den service, vi leverer. Som ser-
vicevirksomhed er vores medarbejdere nemlig centrale
for bade kvalitet, stabilitet og ansvarlig drift.

Nedstrgms bidrager vores serviceydelser til rene, sunde
og velfungerende arbejds- og opholdsmiljger hos vores
kunder, deres medarbejdere og brugere i hele Danmark.
Samtidig kan vores valg af metoder, kemi og arbejdsgange
veere med til at reducere miljgbelastningen i den daglige
drift hos kunden.

Vores arbejde med baeredygtighed tager derfor udgangs-
punkt i hele veerdikeaeden og i de omrader, hvor vi har den
stgrste mulighed for at pavirke udviklingen i en mere an-
svarlig retning.

Side 8/79



Introduktion

Kongsvangs vardikade

Overblik over de centrale aktiviteter i Kongsvang lige fra produk-
tionen af midler og udstyr til affaldshandteringen hos vores kunder.
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Beaeredygtighedsstrategi

Kongsvangs beaeredygtighedsstrategi tager udgangspunkt
i de forhold, hvor vores pavirkning er stgrst, og hvor ind-
satsen samtidig har betydning for medarbejdere, kunder
og samarbejdspartnere. Vi arbejder malrettet med at inte-
grere miljgmeessige og sociale hensyn i vores ledelse, drift
og leverancer, sd baeredygtighed bliver en naturlig del af
den mdde, vi driver forretning pa.

Pa baggrund af kortlaegningen af vores veerdikeede har vi
gennemfgrt en dobbeltveesentlighedsvurdering for 2026-
2030, der belyser Kongsvangs pavirkninger, risici og mu-
ligheder, og som danner grundlag for vores prioriteringer
og indsatser i strategien. Det er blevet omsat til konkrete
mal og handleplaner inden for de identificerede omrader
og kobler vores indsatser til relevante verdensmal (laes
mere pa s. 71). P4 den made omsettes vores strategi til
handling direkte implementeret i Kongsvangs virke.

Kongsvangs pavirkning og fokusomrader
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Kongsvangs dobbeltvasentlighedsvurdering (DMA)

Side 11/79



Introduktion

Strategisk fokus

Det centrale fokus i vores baeredygtighedsstrategi er sam-
tidig vores stgrste udfordring: at sikre effektiv formidling
til hele vores organisation og iseer til vores udfgrende per-
sonale af de politikker, processer og lovkrav, som vi arbej-
der efter i hele virksomheden.

[ en driftsorienteret virksomhed er det afggrende, at krav
og forventninger ikke kun er defineret centralt, men ogsa
er forstaelige og anvendelige i praksis. Derfor har vi et ty-
deligt strategisk fokus pa at styrke formidlingen pa tveers
af organisationen, sa baeredygtighed ikke kun forbliver et
ledelsesveerktgj, men bliver en integreret del af den dag-
lige drift.

Beaeredygtighed er derfor forankret i Kongsvangs direktion
for at sikre tydeligt ejerskab og prioritering pa tveers af
organisationen. En dedikeret chef for beeredygtighed har
ansvar for udvikling, implementering og opfglgning pa vo-
res indsatser. Funktionen er organisatorisk uafhaengig og
har et klart mandat til at drive arbejdet pa tveers af orga-
nisationen. Det betyder, at arbejdet ikke er forankret som
en sekundeer opgave, men varetages af specialiserede res-
sourcer med tydeligt ansvar for mal og leverancer.

1 2025 har vi desuden styrket vores organisation med en
omstrukturering, der kobler socialt ansvar teettere til drif-
ten. Formalet er at sikre, at vores strategiske mal omszettes
til konkrete handlinger i hverdagen. Omstruktureringen
ggr det muligt at operationalisere vores styringsrammer,
politikker og processer gennem praksisneere instruktio-
ner, onboarding, uddannelse og Igbende dialog.

Den dedikerede indsats og teette kobling til direktionen
giver os et sterkt fundament for at arbejde systematisk
med beaeredygtighed og skabe dokumenterbare resultater.
Samtidig sikrer det, at beeredygtighed ikke kun eksisterer
pa ledelsesniveau, men er integreret i hele organisatio-
nens daglige arbejde. Det styrker bade kvaliteten i vores
service, vores dokumentation og vores evne til at arbejde
systematisk med forbedringer.

Fremadrettet fokus

Vores videre udvikling afheenger i hgj grad af vores evne
til at omsaette krav og forventninger til ensartede arbejds-
gange i hele organisationen. Derfor styrker vi fortsat vores
indsats inden for tydelig ledelse, steerk formidling og kom-
petenceudvikling. Det giver os et steerkere grundlag for at
skabe reel effekt i praksis og dokumentere vores udvikling
i overensstemmelse med VSME-standarden.

Fremadrettet har vi et fortsat fokus pa at reducere vores
miljgpavirkning, styrke arbejdsmiljg og trivsel samt ud-
vikle medarbejderkompetencer og en inkluderende ar-
bejdsplads, sa vi kan fastholde en stabil og ansvarlig drift.
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Handlinger og mal o=

Vi anvender konkrete mal og nggletal for at fglge udvik- Under 335 %

lingen i vores beaeredygtighedsarbejde og sikre fremdrift. medarbejderomsaetning og under 2 %
sygefraveeri 2026

Pa miljgomradet skal vi reducere vores klimaaftryk og

ressourceforbrug gennem malrettede indsatser inden for Mere synlig rengoring o o« e
transport, cirkuleerer lgsninger, kemiforbrug og ressour- ik er;d 8 %gaften- 0§0’75 %B 100 % Stlglllllg

i antallet af danskundervisnings-
timer og deltagere pa
renggringsteknikeruddannelsen
12026

ceeffektivisering af vores ydelser. Pa det sociale omrade natarbejde i 2026
styrker vi arbejdspladsen gennem fokus pa arbejdsmiljg,
fastholdelse, kompetenceudvikling og sproglig tilgenge-
lighed. Samtidig prioriterer vi inklusion og ansvarlig le-
delse, sa vi skaber trivsel og lige muligheder i hele orga-
nisationen.

Pa den baggrund har vi defineret vores vaesentligste mal,
der tilsammen danner rammen for vores lgbende udvik-

ling i perioden 2026-2030: 10 % cenanvendte
- . 7 7

. klude og mopper via take-back i < C =
2 % reduktion 5026 Inklusion pa

i CO,e pr. ansat arligt arbejdsmarkedet

frem mod 2030 oge . ;
25 % miljomeerkning 25 % flere fleksjobs og

100 % . . ! 100 % flere praktikforlgb
i relevante beklaedningskategorier 2026
svanemeerkede 12030 1

renggringsmidler fra april 2026

Fastholde
under 300 ul/m?

middelforbrug pr. rengjort N

areal og 3 % reduktion 25 % refurbed I'T

fra april 2026 af alt nyindkgbt hardware
Beeredygtighed 12027
integreret i drift og
ledelse

Tydelige ansvar, lgbende op-
_ . folgning og rapportering efter
100 % elbiler Vandbesparende maskiner VSME-standarden
implementeret i drift senest 2028

10 % arlig reduktion
i strgmforbrug fra tgrretumblere frem mod
2030

i Kongsvangs bilflade
senest 2030
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Generelle oplysninger

For at reducere vores klimaaftryk arbejder vi systematisk med at opbygge
et solidt og dokumenteret datagrundlag. Vi indsamler, validerer og analy-
serer lgbende vores CO,e-udledninger, sa vi kan traeffe oplyste beslutnin-
ger og fglge vores udvikling over tid.

Vi strukturerer vores rapport efter VSME-standarden, da den giver en klar
og konsistent ramme for opggrelse og sammenligning. Samtidig ggr stan-
darden det muligt at fglge vores fremskridt pa tveers af ar, ligesom den
understgtter vores ambition om hgj gennemsigtighed.

Rapporten deekker bade VSME’s basismodul og udvidede modul. Vi sup-
plerer med egne rapporteringskategorier, der afspejler vores forretning,
branche og vaesentlige pavirkninger. Det styrker relevansen af vores rap-
portering og giver et mere precist billede af vores pavirkning, indsatser
og udvikling. Vi rapporterer pa individuelt niveau og derfor er rapporten
afgreenset til Kongsvangs egne aktiviteter.

For at sikre overblik har vi tydeligt markeret alle figurer med angivelse af
basismodul, udvidet modul eller egne rapporteringspunkter. Det ggr det
enkelt at navigere i rapporten og forsta, hvad vi maler og fglger op pa.

O 0 &

VSME VSME Kongsvang
Basismodul Udvidet modul egen rapportering

Grundlzeggende informationer om Kongsvang Cleaning &
Facility A/S

Virksomhedens retlige form Aktieselskab A/S

(o B G ETLEN DI G 2R 81.21.00 Aimindelig renggring i bygninger

Balancens storrelse 86.283.000 DKK

Bruttofortjeneste 300.405.000 DKK

Antal arsvaerk 578

Land for primaere aktiviteter Danmark

Klamsagervej 2, 8230 Abyhoj:

56.14401537°N, 10.15113102°0
Lokationer

Theilgaards Alle 2, 4600 Kpge:

55.47815816°N, 12.18707571°0

Svanemeerket Renggringsservice
— l&@s mere pa s. 36.

Baeredygtighedscertificeringer
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Introduktion

Overblik over inkluderede oplysningspunkter
Tabellen viser et samlet overblik over oplysningspunkter fra VSME-standarden og hvor de kan findes i rapporten.
Nogle datapunkter er udeladt, da de indeholder information, som er malrettet sektorer, som Kongsvang ikke indgar i.

Generelle oplysninger

Environment

Governance

Datapunkt Titel Medtaget Side
@ Grundlag for udarbejdelse 0 s. 14
@ Strategi: Forretningsmodel og baeredygtighedsrelaterede initiativer o s.10
@ Praksis, politikker og fremtidige initiativer for omstilling til en mere baeredygtig okonomi 0 s.10
@ Beskrivelse af praksis, politikker og initiativer for omstilling til en mere baeredygtig okonomi o s.10
@ Energi og drivhusgasemissioner (CO,e-udledninger) o s.18
@ Reduktionsmal for drivhusgasemissioner og klimaomstilling 0 s.18
@ Forurening af luft, vand og jord @ -
@ Klimarisici @ -
@ Biodiversitet 0 S.35
@ vand o S.35
@ Ressourceforbrug, cirkulaer skonomi og affaldshandtering 0 S.32
@ Generelle karakteristika af egen arbejdsstyrke 0 s.39
@ Yderligere generelle karakteristika for arbejdsstyrken o S.42 +S. 47
@ sundhed og sikkerhed 0 s.51
@ Aflenning, kollektive overenskomster og kompetenceudvikling o %; Ssaﬁ
@ Yderligere oplysninger - menneskerettighedspolitikker og processer 0 s.59
@ Alvorlige negative menneskerettighedshaendelser o S.61
@ Virksomhedsledelse, korruption og bestikkelse 0 S. 67
@ Indtaegter fra visse sektorer og eksklusion fra EU-referenced benchmarks @ -
Co Kensdiversitet i ledelsesorganet o S.65
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Environment

Miljoaspektet

Vi har en felles forpligtelse til at reducere klimaaftrykket
og bidrage til den grgnne omstilling. Som landsdeekkende
renggringsvirksomhed og storleverandgr til kommuner,
institutioner og det private erhvervsliv er vi en del af hver-
dagen hos mange. Derfor tager vi ansvar for at forsta og
reducere miljgpavirkningen, vi skaber gennem vores drift
og service. Vi ggr beeredygtighed konkret ved at integrere
miljghensyn i vores serviceydelser, indkgb, planleegning
og udfgrelsen af vores opgaver. P4 den mdde handler den
grgnne omstilling for os altid om handling i hverdagen.

Metode

De seneste ar har vi styrket vores dataindsamling mar-
kant. Vi har opbygget mere strukturerede processer, for-
bedret dokumentationen og sikret stgrre konsistens i vo-
res rapportering.

Vi anvender Klimakompasset som beregningsveerktgj
for at fa et struktureret overblik over vores udledninger.
Emissionsfaktorerne i Klimakompasset suppleres og op-
dateres arligt i forbindelse med offentligggrelsen af Ener-

gistatistikken. Det betyder, at vores beregningsgrundlag
udvikler sig i takt med den nyeste nationale energidata og
klimafaglige viden. I 2025 har vi derfor opdateret vores
beregninger i overensstemmelse med de nyeste emissi-
onsfaktorer. For at sikre sammenlignelighed har vi gen-
beregnet tallene for 2023 og 2024 med de opdaterede
emissionsfaktorer og metoder. Det giver os et retvisende
beslutningsgrundlag og ggr det muligt at fglge vores ud-
vikling over tid pa en transparent og troveerdig made.

Som servicevirksomhed leverer vi ydelser frem for fysiske
produkter. Klimakompassets kategori “Solgte produkter”
er i vores tilfeelde derfor opgjort som “Solgte ydelser”, og
deekker den renggringsydelse, vi leverer hos kunderne. Vi
opger sa vidt muligt vores indkgb i fysiske enheder frem-
for i kroner, fordi det giver mere praecise emissionsfakto-
rer og dermed et mere robust datagrundlag.

[ de fglgende afsnit gennemgar vi vores miljg- og klimada-
ta, viser hvordan vores udledninger fordeler sig og hvor vi
prioriterer vores indsatser.

Klimakompassel som vaerkloj

Klimakompasset er udviklet i samarbejde mellem Erh-
vervsstyrelsen og Energistyrelse og er stgttet af EU-fond-
smidler. Det er baseret pa Drivhusgasprotokollen (Green
House Gas Protocol: GHG-protokollen), som er en interna-
tional anerkendt standard for at beregning af virksomhed-
ers CO2e-udledning. “CO2e"- daekker over klimaskadelige
drivhusgasser, der er omfattet af Kyoto-aftalen, herunder
kuldioxid (CO2), metan (CH4), lattergas (N20) og en raekke
andre klimaskadelige gasser, der omregnes til C02-aekviva-
lenter(e) for at opna let sammenlignelige tal. GHG-protokol-

len opdeler udledning i tre scopes.
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Environment

Hovedresultater

[ 2025 ser vi en samlet positiv udvikling i Kongsvangs
klimaaftryk. Pa tveers af vores hovedkategorier er udled-
ningerne reduceret i de fleste omrader, mens udlednin-
gen fra vores solgte ydelser er steget. Det skyldes fgrst og
fremmest, at vores aktivitetsniveau er vokset med 6,5 %
fra aret fgr. Nar vores kerneydelse vokser, vil en del af de
tilknyttede udledninger naturligt fglge med.

Det er fortsat indkgb og transport, der udggr de stgrste
kilder til vores klimaaftryk. Det afspejler selvfglgelig vores
virke, hvor leveringen af renggringsydelser kraever mobi-
litet og lgbende forbrug af maskiner, materialer og udstyr.
Men gennem vores omstilling til elbiler, bedre planlaeg-
ning af kgrsel og mere effektiv udnyttelse af arbejdstiden
har vi reduceret udledningen fra virksomhedstransport
markant. Samtidig har vi arbejdet mere strategisk med
vores indkgb blandt andet ved at prioritere genbrug og
reparation af maskiner samt gget brug af genanvendte
materialer og refurbed elektronik. Udledninger fra energi
og processer er faldet siden 2023, hvilket iszer skyldes et
skift til gren strgm-certifikater pa vores kontorer. Affald

og genbrug ligger fortsat pa et relativt lavt niveau i vores
samlede klimaaftryk. Efter en stigning fra 2023 til 2024
som fglge af eendringer i beregningsmetoden, ser vii 2025
et mindre fald, hvilket haenger sammen med det gget fo-
kus pa genanvendelse og bedre handtering af materialer.

Samlet set viser opggrelsen, at vores malrettede indsat-
ser har haft en tydelig effekt pa vores samlede udledning.
Samtidig illustrerer udviklingen, at vores klimaaftryk i hgj
grad fglger aktivitetsniveauet i vores forretning.
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Oversigt over udledning

Samlet CO2e-udledning opgjort i ton for 2023, 2024 og 2025 fordelt pa
hovedkategorier. Figuren viser udledningsreduktioner inden for alle
kategorier bortset fra solgte ydelser. Indkgb og transport udger stadig

storstedelen af vores udledning.
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CO2e-udledning fordelt pa scopes

Scope 1 er vores direkte udledninger, primeert fra trans-
portiegne kgretgjer. Scope 2 omfatter indirekte udlednin-
ger fra energi, vi selv indkgber til vores lokationer, sisom
elektricitet og fjernvarme. Scope 3 omfatter indirekte ud-
ledning fra aktiviteter, som vi ikke selv ejer, men som vi er
ansvarlige for gennem vores veerdikaedeaktiviteter.

Langt stgrstedelen af vores udledninger ligger i scope
3, hvilket er forventeligt for en servicevirksomhed. Her
finder vi blandt andet udledninger fra medarbejdernes
transport, vores indkgb af biler og maskiner samt vores
renggringsydelser ude hos vores kunder. Det geelder f.eks.
strgmforbrug til stgvsugning, vask og tgrretumbling samt
vandforbrug og belysning under arbejdet. Derudover ind-
gar ogsa udledninger fra indkgb af kemikalier, renggrings-
udstyr og forskellige serviceydelser som IT-systemer, for-
sikringer og leje af lokaler.

1 2025 er udledningerne faldet med 27,5 % i scope 1 og
10,7 % i scope 3 sammenlignet med aret fgr. Reduktio-
nen afspejler blandt andet effekten af vores omstilling
af bilfladen samt et gget fokus pa mere effektiv virksom-
hedstransport. Samtidig udggr scope 3 fortsat en stgrre
andel af vores samlede udledning, hvilket understreger,
at stgrstedelen af vores klimaaftryk ligger i veerdikeeden
omKkring vores service.

CAPEX og OPEX

Nar vi opdeler vores udledninger i CAPEX og OPEX, ser
vi ogsa en samlet reduktion fra 2024 til 2025. CAPEX (ca-
pital expenditures) deekker investeringer i aktiver med
leengere levetid, mens OPEX (operational expenditures)
omfatter de lgbende driftsomkostninger i virksomheden.

[ 2024 var vores CAPEX-udledninger markant hgjere end
aret fgr. Det skyldtes iszer en omfattende investering i el-
biler som led i omstillingen af vores bilflade. Selvom in-
vesteringer i nye aktiver midlertidigt gger udledningen i
opggrelsen, er de samtidig en vigtig forudsaetning for at
reducere vores fremtidige driftsudledninger.

[ 2025 ser vi derfor en mere balanceret udvikling, hvor
vores CAPEX og OPEX-relaterede udledninger er faldende.
Denne udvikling heenger godt sammen med de tiltag, vi
har gennemfgrt i driften, herunder bedre planleegning af
transport, mere effektiv anvendelse af udstyr og et stgrre
fokus pa genbrug og reparation.

Ser vi pa driftsudledningerne, er vores udledning pr. ansat
ogsa faldet med 9,3 % fra 2024 til 2025. Det er en udvik-
ling, vi er seerligt tilfredse med, fordi den er sket samtidig
med, at vores aktivitetsniveau er steget med 6,5 %. Det
indikerer, at vi i stigende grad leverer vores ydelser mere
ressourceeffektivt.

Udledning fordelt pa scopes
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Udledning ift. CAPAX og OPEX

C0O2e-udledning opgjort i ton fordelt pa CAPEX (investeringer) og OPEX
(driftsudgifter). Den hgjere CAPEX-udledning i 2024 skyldes primaert
investeringer i elbiler som led i omstillingen af vores bilflade. | 2025
er CAPEX-udledningen faldet trods fortsatte investeringer, samtidig

med at de samlede OPEX-relaterede udledninger er reduceret.

Udledning pr. ansat

C02e-udledning pr. medarbejder opgjort i ton. Udledningen pr.
ansat er faldet fra 2024 til 2025, selvom vores aktivitetsniveau er
steget. Niveauet ligger fortsat over 2023, men udviklingen viser en
tydelig forbedring i vores driftsmaessige klimaeffektivitet.
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De mest udledende
kategorier

Kongsvangs stgrste udledningsposter afspejler naturligt vores drift som renggringsvirksomhed. I
2025 ligger vores stgrste klimaaftryk fortsat i transport, materialer og driftsudstyr, der understgt-
ter den daglige renggringsdrift.

Samtidig viser arets opggrelse tydeligt, hvordan malrettede indsatser pavirker udviklingen. Vi har
blandt andet reduceret udledninger gennem bedre planleegning af transport, en gradvis omstilling
af bilfladen til el samt et gget fokus pa reparation og genbrug af maskiner. Transport har historisk
veeret en af vores stgrste udledningskilder, og det er samtidig et omrdde, hvor vi selv har stor be-
slutningskompetence. Derfor har vi prioriteret omstillingen til elbiler, som ogsa understgttes af de
samfundsmeessige rammer omkring CO,-afgifter. Andre kategorier er steget som fglge af veekst i
aktiviteter, strategiske materialevalg eller forsatte omstillingsudfordringer, heriblandt en skuffen-
de stigning af vores tgrretumbleres strgmforbrug.

Samlet set giver kategorierne et nuanceret billede af bade fremdrift og de omrader, hvor vi fortsat
arbejder pa at reducere vores klimaaftryk. I de fglgende afsnit gar vi i dybden med hver top udled-

ningspost, hvor indholdet af hver kategori forklares og udviklingen sidestilles med diverse tiltag og
fokusomrader.

Top 8 mest udledende kategorier i Kongsvang (2025)
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Medarbejdertransport

Kategorien deekker over medarbejderes pendling til og
fra arbejde, dvs. kgrsel i benzin-, diesel- og elbiler samt
offentlig transport. Medarbejdertransport udggr naturligt
en vaesentlig del af vores klimaaftryk som servicevirksom-
hed. 12025 er udledningen steget med 3,6 %. Samtidig har
vi gget vores aktivitetsniveau med 6,5 % fra aret for. Det
indikerer, at vores arbejde med bedre planleegning og op-
timering af ruter begynder at have effekt. Vi arbejder mal-
rettet med planleegning og logistik, og vi samler i hgjere
grad renggringstimer hos faerre medarbejdere. Det bety-
der feerre kgrsler mellem lokationer og bedre udnyttelse
af arbejdstiden.

Indkeb af biler

Vores udledning fra indkgb af biler er faldet med 15,3 %
fra 2024 til 2025. Reduktionen skyldes iseer, at vi i bade
2024 og 2025 prioriterede omstillingen til elbiler hgijt. El-
biler er blevet mere gkonomisk tilgeengelige, hvilket bl.a.
haenger sammen med den politiske prioritering af elbiler i
Danmark gennem den nationale klimahandleplan. Derfor
besluttede vi i 2025 at alle nyindkgbte biler skal vaere pa
el. 1 2024 var 11 ud af 19 indkgbte biler elbiler, mens alle
18 indkgbte biler i 2025 var elektriske. Pa trods af neesten
samme indkgbsniveau har det bidraget til et markant la-
vere klimaaftryk fra vores bilindkgb. Laes mere om vores
omstilling til elbiler pd s. 31.

Virksomhedstransport

Kategorien deekker egne og leasede kgretgjer, arbejdsrej-
ser samt kgrselsgodtggrelse. Transport har leenge veeret
en af vores stgrste klimabelastninger, og derfor har vi haft
et szerligt fokus pa vores vognpark og virksomhedskgrsel.
I 2025 har vi styrket planleegning og logistik, hvilket re-
ducerer antallet af kgrte kilometer og bidrager til et fald
i CO2e-udledningen pd 40,4 % fra 2024. Reduktionen
skyldes ogsa omstillingen af bilfladen til elbiler, ligesom
vi har taget eldrevne ladcykler og scootere i brug pa ud-
valgte lokationer. Vi er ikke i mal og arbejder fortsat med
udfordringer som ladelogistik, raeekkevidde pa varevogne
og transport over leengere afstande.

0%

Elbilerizo25

Da vi i 2023 satte os et ambitigst mal om at have 25% elbiler i
2025, vidste vi, at det ville kraeve investeringer, logistik 0g vilje.
Nu har vi allerede overhalet vores eget mal: 40% af vores biler
kerer pa el. Vores kurs er sat mod en 100 % grgn bilpark i 2030.

Kongsvang fik en el-dreven ladscooter til at kere rundt hos en
kunde pa Fyn.
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Stremforbrug fra tgrretumblere

Udledningen fra strgmforbrug til terretumblere pa vores
lokationer er steget med 8,4 % i 2025. Stigningen ligger
over vaeksten i aktivitetsniveauet pa 6,5 %, hvilket er skuf-
fende og betyder, at vi stadig ikke har formdet at sendre
forbruget. Vi arbejder fortsat pa at eendre praksis i driften
og skabe bedre lgsninger, der mindsker behovet for tgr-
retumbling. Samtidig oplever vi udfordringer, hvor mang-
lende eller utilstraekkelig ventilation i tgrrerum hos nogle
kunder begreenser mulighederne. Vores tests fra 2024 vi-
ser dog fortsat et tydeligt potentiale, og derfor skeerper vi
fokus pa omradeti 2026.

IT - services og software

Kategorien deekker udgifter til IT-support, softwarelicen-
ser og udvikling. I 2025 har vi forsat investeret i at styrke
vores digitale veerktgjer. Vi har bl.a. udviklet en ny med-
arbejderportal som app og videreudviklet bade Al-veerk-
tgjer og vores tidsregistreringssystem. Vi investerer ogsa
i Al-lgsninger gennem interne medarbejderressourcer.
Disse investeringer indgar ikke direkte i de monetaere
enheder, vi maler kategorien efter, men bidrager ligesa til
udviklingen af vores digitale arbejdsprocesser.

Indkgb af maskiner

Kategorien daekker indkgb af gulvvaskemaskiner, stgvsu-
gere, vaskemaskiner, tgrretumblere og andre renggrings-
maskiner. I arbejdet med tidligere rapportering skilte
iseer indkgb af maskiner sig ud fra andre indkgbskatego-
rier. Derfor har vi i 2025 adskilt maskinindkgb fra gvrige
indkgb og givet omradet et skeerpet fokus. Vi har arbejdet
malrettet med reparation, genbrug og intern genanven-
delse af maskiner, sa udstyret udnyttes leengere og ud-
ledningen fra kategorien mindskes. Indsatsen har haft en
tydelig effekt, og udledningen er reduceret med 59 % fra
2024 til 2025. Vi forventer yderligere reduktion i 2026 i
takt med at aftrappe behovet for tgrretumbling.

1,3 mio. Kr.

Pa reparationer i 2025

Vi reparerer 0g genbruger sa mange af vores maskiner og
hardware som muligt. Det gaelder kontor-elektronik, stavsug-
ere, vaskemaskiner og andre renggringsmaskiner. 1 2024
brugte vi 1.308.874 kr. pa reparationer af maskiner 0g i 2025
steg det til 1.346.223 kr.
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Kemikalier

Det er ikke overraskende, at kemikalier er hgjt pa listen
hos en renggringsvirksomhed. Klimakompasset skelner
dog ikke mellem miljgmaerkede og gvrige produkter, selv-
om det har stor betydning for pavirkningen af miljg og
natur. Udledningen fra kategorien er steget med 13 % fra
2024 til 2025, hvilket ligger over veeksten i vores ydelse
pa 6,5 %. Stigningen kan bl.a. keedes sammen med flere
industrikunder, hvor der bruges flere specialmidler pr. m?,
men det forklarer desverre ikke hele udviklingen. Derfor
arbejder vi malrettet med at reducere forbruget gennem
bedre dosering, mere effektive midler og ved at anvende
100 % Svanemeerkede midler til daglig renggring.

Plast genanvendt

Kategorien omfatter primert indkgb af affaldsseekke,
spandeposer og renggringsvogne. Vi indkgber nu udeluk-
kende affaldssaekke og spandeposer fremstillet af genan-
vendte materialer, hvilket forklarer hvorfor udledningen
er steget med 26,9 % fra 2024 til 2025. Vi arbejder forsat
pa at finde leverandgrer, der kan levere alle vores plast-
produkter i genanvendt plast. Her mangler vi fortsat en
lgsning pa madammeposer, men kontinuerer dialogen
med leverandgrer. Derudover har vi taget et vigtigt skridt
ved at indfgre 100 % plastikfri mikrofiberklude og -mop-
per, hvilket vi forventer vil bidrage positivt til udviklingen
fremover.

100%

Svanemzzerkede kemikalieri 2026

Et nyt, mere effektivt svanemaerket afkalkningsmid-
del har gjort det muligt udelukkende at anvende 100 %
svanemaerkede midler i vores daglige renggring.
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RKongsvang udvalgt til
Borsen Baeredygtig Cases 2025

Forestil dig, at 12 liter renggringsmiddel og 12 plastfla-
sker bliver erstattet af sma, koncentrerede tabletter, der
nemt oplgses i én genanvendelig flaske. Ingen ungdig
plast, lavere CO2-aftryk, mindre transport - og uden at ga
pa kompromis med renggringseffekten! Det er ikke bare
sci-fi, men en vision vi i Kongsvang har arbejdet malrettet
for at ggre til virkelighed.

[ foraret 2025 kunne vi praesentere vores lgsning pa Ber-
sen Baeredygtig Summit i @ksnehallen i Ksbenhavn, efter
at vi var blevet udvalgt til at deltage sammen med 40 an-
dre cases. @ksnehallen summede af energi og idéer, og det
var en stor oplevelse at veere en del af. Det gav mulighed
for at udveksle erfaringer med andre virksomheder, der
ogsa arbejder med bzeredygtige lgsninger pa tveers af
brancher. Samtalerne vidnede om den store vardi, der er
i at dele viden, teste nye idéer og lade sig inspirere af hin-
andens lgsninger.
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Pa vores stand fremviste vi vores plastikfri universalmid-
del i tabletform og snakkede om projektets store poten-
tiale for hele branchen. Vi forventer, at vores tabletlgsning
kan reducere vores plastforbrug med 93 % (fra 15.000 til
1.000 flasker arligt!) og hjeelpe med et lavere CO2-aftryk
gennem faerre og lettere transporter - selvfglgelig helt
uden parfume og farve. Pa sigt vil det forhabentlig bety-
de, at vores branche mindsker muligheden for, at plastik
og kemi ender i naturen og pavirker vores gkosystemer.
Derudover har lgsningen potentiale for at gge medarbej-
dertrygheden, da przecis dosering reducerer risikoen for
fejl og giver medarbejderne stgrre sikkerhed i at udfgre
arbejdet korrekt.

Nu glaeder vi os til det sidste skridt i projektet: at fa lgsnin-
gen Svanemeerket inden udrulning!
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Delresultater

[ dette afsnit dykker vi ned i de underliggende tal bag vo-
res klimaaftryk. Her gennemgar vi udviklingen i de cen-
trale underkategorier fra klimakompasset. Det omfatter
energi og processer, solgte ydelser, indkgb, medarbejder-
transport samt affald og genbrug. Derudover ser vi ogsa
nermere pa vores vandforbrug. Formalet er at skabe et
mere detaljeret billede af, hvor vores udledninger opstar i
driften, hvilke faktorer der driver udviklingen, og hvor vo-
res indsatser allerede har haft en effekt eller fortsat rum-
mer et reduktionspotentiale.

Energi og ressourceforbrug

Udledningen fra elektricitet er faldet markant fra 46 ton
CO,e i 2023 til 8 ton i 2024 og videre til 7 ton i 2025. Den
stgrste reduktion skete mellem 2023 og 2024 og skyldes
primeert, at vi begyndte at anvende grgn strgm-certifika-
ter pa vores kontorlokationer. Selvom elektricitet udggr
en relativt lille del af vores samlede klimaaftryk, viser ud-
viklingen, at det har veeret en god investering og at selv
mindre justeringer i energiforbruget kan bidrage til en
mere ressourceeffektiv drift.

Udledningen fra varme og procesenergi har i samme peri-
ode ligget stabilt pa omkring 12-13 ton CO,e arligt. Kate-
gorien pavirkes i hgj grad af de energilgsninger, der er til-
gaengelige i de bygninger, hvor vores kontorer er placeret.

Vi arbejder derfor videre med at styrke brugen af grgn
energi i vores drift. Det ggr vi bl.a. ved fortsat at efterspgr-
ge grgn strgm hos vores nuveerende udlejere og ved frem-
over at stille krav om adgang til grgn strgm, nar vi indgar
aftaler om nye lokationer.

Energi og processer

Side 28/79



Environment

Indkob

Den stgrste reduktion i vores klimaaftryk i 2025 findes
i kategorien indkgb. Her er udledningen faldet med i alt
309 ton COe fra 2024 til 2025. Nar vi opdeler kategorien i
indkgb af materialer samt produkter og services, fremgar
det tydeligt, at bade den stgrste udledning og den stgrste
reduktion ligger i materialer, som er de produkter, vi an-
vender i vores daglige renggringsdrift.

Reduktionen skyldes iseer et gget fokus pa reparation,
genbrug og intern genanvendelse af udstyr, hvilket har
reduceret behovet for nye indkgb. I 2025 var 25 % af vo-
res anskaffede maskiner, stgvsugere og renggringsvogne
internt genanvendt. Samtidig har vi styrket vores data-
grundlag ved at adskille indkgb af maskiner i rapporterin-
gen, hvilket giver et mere preecist billede af denne katego-
ri og dens udvikling.

Parallelt har vi arbejdet med at ggre vores indkgb mere
ansvarlige. Vi prioriterer i stigende grad refurbished elek-
tronik, plastprodukter fremstillet af genanvendt materiale
samt en fortsat elektrificering af vores bilflade. Samtidig
reparerer vi eksisterende elektronik hvis muligt, og 6 ud
af 8 nye computeranskaffelser var refurbished PC’er.

[ 1gbet af 2025 har vi gennemfgrt en grundig kortleegning
af vores veerdikeede. Det giver os et bedre beslutnings-

grundlag for fremtidige indkeb og har allerede bidraget
til en reduktion pa 13,6 % i udledningerne, selvom vores
samlede aktivitetsniveau samtidig er steget med 6,5 %.

Vi har ogsé taget de fgrste skridt mod miljgcertificeret ar-
bejdstgj, men oplever fortsat, at udbuddet pa markedet er
relativt begreenset. Samtidig ser vi en generel udfordring
i forhold til tilgeengeligheden af klimadata fra leverandg-
rer. Udviklingen i den europeiske regulering betyder, at
vi desveerre ikke forventer samme fremdrift i leverandg-
rernes mulighed for at dokumentere COze-aftryk som tid-
ligere.

Vi ser et stort potentiale i at reducere vores klimaaftryk
yderligere gennem mere ansvarlige leverandgrvalg. Det
kraever dog, at leverandgrer i hgjere grad kan dokumen-
tere CO,e-aftryk pr. enhed, sa disse data kan integreres i
vores egne beregninger og danne grundlag for mere kvali-
ficerede indkgbsbeslutninger.

Samtidig arbejder vi for at:

e prioritere leverandgrer, der anvender genanvendte
materialer i deres produkter,

e styrke lokale indkgb, hvor transportafstande og der-
med klimaaftryk kan reduceres.

e ogvidere undersgge mulighederne for certificeret ar-
bejdstgj, ndr markedet udvikler sig yderligere.

Indkob

Certificeret miljomerket rengoringsvogne

Vi har certifikater fra vores leveranderer pa, at vores indkgbte
renggringsvogne med plastspande mv. er miljpmaerkede, 0g

i deres produktion er der primaert blevet brugt genanvendte
materialer.
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Transport

Transport er et andet omrade, hvor vi i 2025 har opnaet
en markant reduktion. Samlet er udledningen faldet med
98 ton CO.e fra 2024 til 2025. Udviklingen skyldes iseer
to forhold: en fortsat omstilling af vores bilflade til elbiler
samt et gget fokus pa planlaegning og logistik i den daglige
drift. Ved i hgjere grad at samle arbejdstimer hos den en-
kelte medarbejder reducerer vi behovet for transport mel-
lem lokationer og udnytter samtidig arbejdstiden mere ef-
fektivt. Da virksomhedstransport i 2024 var blandt vores
stgrste udledningsposter, har transport derfor veeret et
centralt indsatsomrade i 2025.

Ser vi neermere pa underkategorierne, viser opggrelsen,
at medarbejdertransport er steget med 1,43 %. Sammen-
holdt med, at vores aktivitetsniveau samtidig er steget
med 6,5 %, er stigningen relativt begraenset. Udviklingen
kan forklares med, at vi har reduceret medarbejderom-
seetningen og antallet af arsveerk er steget med 1,2 %. Det
betyder, at flere medarbejdere i hgjere grad arbejder flere
timer samme sted, hvilket bidrager til et begreenset behov
for transport.

Transporl

Vi oplever dog fortsat strukturelle udfordringer i forhold
til medarbejdertransport. Mange af vores lokationer lig-
ger steder, hvor den offentlige transport er begraenset, og
meget renggring foregdr ofte tidligt om morgenen eller
sent pa dagen, hvor transportmulighederne er feerre. Det
er derfor et omrade, hvor vi som virksomhed kun i be-
graenset omfang kan pavirke rammevilkdrene.

Udledningen fra egne og leasede kgretgjer (vores virk-
somhedstransport) er reduceret med 27,89 %, hvilket
bl.a. skyldes den fortsatte elektrificering af vores bilflade.
Derudover har vi pa udvalgte lokationer taget eldrevne
ladcykler og scootere i brug som et alternativ til kortere
kgrsler. Vi er dog endnu ikke i mal og arbejder fortsat med
udfordringer som ladelogistik, raeekkevidde pa varevogne
og transport over leengere afstande.

Medarbejdertransport (2024)

Hvordan transporterer man klude og mopper mellem vaske-
0g renggringsrum i omrader med bilforbud? Med en elek-
trisk ladcykel ligesom den, vi har taget i brug hos en af vores
mangearige kunder i Aarhus.
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Elbiler

Da vi i 2023 satte os det ambitigse mal at 25 % af vores
bilflade skulle vaere elbiler i 2025, vidste vi, at det ville
kraeve investeringer, logistik og vilje.

Nu har vi overhalet vores eget mal: 40 % af vores biler
kgrer pa el!

Det er en vigtig milepzel i vores grgnne omstilling og et
bevis p4, at vi kan na langt, nar vi tgr saette barren hgit.

Vores kurs var rettet mod 40 % elbiler i 2026 og en fuldt
elektrisk bilflade i 2030. Omstillingen gennemfgres prag-
matisk og med fokus pa medarbejdernes faktiske ramme-
vilkar. For medarbejdere i lejeboliger uden egne ladefaci-
liteter kan tidsbegraensninger ved offentlige ladestandere
fortsat veere en barriere, mens ladeadgangen i visse yder-
omrader fortsat er begraeenset — raekkeviddeangst er en
reel udfordring. Derfor arbejder vi lgbende med Igsninger,
der ggr den grgnne omstilling praktisk i hverdagen.

Som en medarbejder udtrykker det:

Elbiler behgver ikke kun at veere et klimavalg - de ggr
hverdagen lettere og mere komfortabel.

40 % er kun tallet for i ar, for vi fortsaetter med at kgre i
fuld fart mod at reducere vores udledninger og skabe en
grgnnere fremtid!

A
Antal af elbiler

Andelen af elbiler i den samlede bilpark. Siden 2023 har
Kongsvang firedoblet antallet af elbiler.
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Cirkulzer okonomi og affald

I kategorien affald og genbrug ser vi et fald pa 27 % fra
2024 til 2025, efter en stigning aret fgr. Stigningen fra
2023 til 2024 skyldtes primeert eendringer i beregnings-
metoden, mens udviklingen i 2025 i hgjere grad afspejler
et gget fokus pa genanvendelse og en mere effektiv hand-
tering af materialer i driften.

Som servicevirksomhed har vi begreensede muligheder
for direkte at implementere principperne for cirkuleer
gkonomi i hele veerdikaeden, men vi arbejder stadig aktivt
med de omrader, hvor vi kan pavirke udviklingen. Seer-
ligt arbejder vi med princippet om at cirkulere produkter
og materialer ved at vedligeholde, genbruge og renovere
udstyr, sa levetiden forleenges. Samtidig prioriterer vi i
stigende grad leverandgrer, der producerer produkter af
genanvendte materialer eller tilbyder genbrugte og reno-
verede produkter.

I Klimakompasset har vi desveerre kun mulighed for at
rapportere pa affald og genanvendelse fra vores egne kon-
torer og ikke fra hele veerdikeeden. Men her ser vi en posi-
tiv udvikling: vi er blevet bedre til at sortere affald, sende
materialer til genanvendelse og bruge ressourcerne fuldt
ud, fgr de ender som affald. Det afspejles bl.a. i, at vores

Affald og genbrug

dagrenovation er faldet med 41 % og organisk affald med
24 % fra 2024 til 2025, mens fraktioner som pap og papir
er steget med 36 %, hvilket indikerer en bedre sortering
til genanvendelse. Generelt er vores affaldsmeengde faldet
med 18,8 % siden 2024, mens vi nu genanvender 53,4 %
mere af den samlede meengde.

Vi har forsat fokus pa at understgtte den nationale affalds-
sortering hos vores kunder. Vi vil garantere, at det affald
vores kunder sortere ender i de rigtige containere, sd det
sendes til genanvendelse og kan bruges igen til nye pro-
dukter. Samtidig samarbejder vi lgbende med vores kun-
der om bedre affaldshindtering iseer pa skoler og andre
institutioner. I 2024 gennemfgrte vi f.eks. et casestudie
sammen med @restad Gymnasium, hvor vi etablerede
flere affaldsstationer og forbedrede sorteringen. Initiati-
vet bidrog til mindre plastforbrug, bedre affaldssortering
blandt eleverne og et forbedret indeklima.

Et gget fokus pa affaldssortering kan uheldigvis ogsa med-
fore et stgrre forbrug af affaldssaekke. Derfor indkgber vi
kun affaldsseekke af genanvendt plast, ligesom vi har fo-
kus pé at reducere forbruget ved at genbruge poser til bl.a.
opsamling af beskidte mopper, klude og affald.

Samlet mxngde affald

15.000

Plastikflasker forventer vi at spare i 2027

Vi forventer at nedbringe vores aftryk markant i lgbet af
2027, nar en vaesentlig del af alle vores plastflasker bliver
erstattet af faerre genanvendelige, ved udrulningen af
vores tablet-lgsning - 0g vi derfor fremover undgar at
kobe flere nye.

Vi genbruger vores arbejdstoj

Et forslag som kom fra vores medarbejdere: Genanvend vores
arbejdstgj! | samarbejde med Sunwill har vi en takeback-ord-
ning for brugte arbejdst-shirts. En t-shirt kraever i gennemsnit
1.400 liter vand at producere. For at mindske ressourcespild
indsamler vi derfor udtjent arbejdstej til genanvendelse via

vores hovedkontor i Aarhus og afdelingskontor @stdanmark.
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Cirkulzere losninger
med Nordisk Microfiber

[ foraret preesenterede vi et nyt samarbejde med Nordisk
Mikrofiber (NMF) om en take-back-lgsning for plastfrie,
svanemeerkede klude og mopper. Lgsningen er en natur-
lig udvidelse af vores cirkuleere tiltag, da vi allerede sen-
der brugt arbejdstgj til take-back hos Sunwill og udtjent
IT-udstyr til Huset Venture. Klude og mopper indgar nu
ogsa i et cirkuleert kredslgb, hvor materialerne genanven-
des og omdannes til industriruller med nyt liv.

Lgsningen er enkel: Vi indsamler rene og tgrre mikrofi-
berprodukter i NMF’s returposer, hvorefter NMF star for
afhentning, sortering og genanvendelse. Hele proces-
sen foregar i Danmark, hvor materialet omdannes pa en
tekstilmglle og forarbejdes til nye industriruller, som kan
erstatte traditionelle papirruller. Det reducerer bade af-
faldsmeengden og CO,-udledningen markant - op til 67,4
% sammenlignet med produktion af papirruller baseret
pa jomfrueligt papir.
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Solgte ydelser

Den eneste hovedkategori med en tydelig stigning i 2025
er vores solgte ydelser. Udledningen er steget med 8,2 %
fra 2024 til 2025. Udviklingen haenger teet sammen med
vaeksten i vores aktivitetsniveau pa 6,5 %. Nar vi leverer
flere renggringsydelser hos vores kunder, fglger et gget
energiforbrug til f.eks. til vask, stgvsugning, belysning na-
turligt med.

Stigningen er dog hgjere end aktivitetsvaeksten alene kan
forklare. Som vi ogsa har beskrevet i afsnittet om vores
stgrste udledningsposter, er strgmforbruget fra tgrre-
tumblere steget med 8,4 % i perioden. Tgrretumbling er
generelt energikraevende og pavirker derfor udledningen
i denne kategori relativt meget. Udviklingen understreger,
at der fortsat er et betydeligt potentiale i at arbejde med
mere energieffektive arbejdsmetoder i vores drift.

Derfor skal vi ggre meget mere for at reducere behovet for
tgrretumbling i de kommende ar. Vi har sat en malseetning
om at reducere strgmforbruget fra tgrretumblere med 10
% arligt frem mod 2030.1 2024 gennemfgrte vi flere tests,
hvor vi i stedet anvendte ventilerede tgrrerum pa udvalg-

Solgte ydelser

te lokationer. Resultaterne viste et tydeligt potentiale for
bade at reducere strgmforbruget og samtidig forleenge
levetiden pa klude og mopper. Vi skal derfor arbejde vi-
dere med initiativet, selvom vi ogsa oplever praktiske ud-
fordringer i nogle bygninger, hvor ventilation eller plads
begraenser mulighederne.

Derudover arbejder vi pd at reducere energiforbruget i
driften generelt. Det ggr vi bl.a. ved at prioritere energi-
effektive og vandbesparende maskiner og udstyr, nar vi
investerer i nyt materiel. Malet er at implementere vand-
besparende maskiner senesti2028. Samtidig opfordrer vi
gennem dialog vores kunder til at bruge grgn strgm, da en
stor del af energiforbruget i denne kategori sker pa kun-
dernes lokationer.

Ambitionen er pa sigt at reducere udledningen fra vores
solgte ydelser betydeligt ved at have et stgrre fokus pa
ressourceeffektive arbejdsmetoder i vores daglige drift.
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46.000L

Rent vand sparet ved Svanemerket bilvask

Vi vasker udelukkende vores firmabiler i Svanemzerkede
vaskehaller. Svanemaerket bilvask giver spildevand uden
skadelig kemi, har et mindre vandforbrug (helt ned til 35L pr.
vask) 0g genbruger vandet gennem rensning. 0¢ det ¢or en
stor forskel! 1 2025 har vi derfor sparet ca. 46.000 liter rent
drikkevand sammenlignet med konventionelle vaskehaller,
der bruger ca. 150L pr. vask.

Andel svanemarkede midler (2025)

Vand

Vi arbejder med at mindske miljgpavirkningen fra vores
drift ved at reducere meengden af skadelig kemi i spil-
devandet. Det ggr vi bl.a. gennem et fokus pa korrekt
dosering og ved i hgj grad at anvende Svanemeaerkede
renggringsmidler. Det bidrager til at beskytte natur og
vandmiljg, samt understgtter vores arbejde med en mere
ansvarlig ressourceanvendelse.

Svanemeerket stiller nogle af verdens strengeste krav til
indholdet af kemikalier og forbyder bl.a. hormonforstyr-
rende stoffer, allergifremkaldende konserveringsmidler
og stoffer, der er sveere at nedbryde i naturen. I 2025 var
89,5 % af vores anvendte renggringsmidler Svanemaerke-
de. Selvom andelen er hgj, er vi stadig ikke tilfredse. Vi har
leenge vaeret udfordret pa at anskaffe effektive miljgmaer-
kede kalkfjernere, og i 2025 kulminerede det med et rela-
tivt stort forbrug af ikke-miljgmaerket kalkfjerner. I efter-
aret 2025 blev det dog endeligt muligt at skifte til et nyt,
mere effektivt Svanemeaerket afkalkningsmiddel. Fra 2026
vil vi derfor anvende 100 % Svanemezerkede renggrings-
midler til daglig renggring.

Vi overvager Igbende vores kemikalieforbrug pa alle loka-
tioner, hvor data’en anvendes til malrettede reduktions-
indsatser og indrapportering til Miljgmaeerkning Danmark.
I 2025 reducerede vi forbruget af renggringsmidler pr.
rengjorte kvadratmeter med 0,75 % sammenlignet med
2024. Selvom udviklingen gar i den rigtige retning, ligger
det under vores malsatning om en reduktion pa 3 %. Vo-
res data viser, at en stor del af forbruget stammer fra va-
skepulver, som udgjorde 61 % af vores kemikalieindkgb
i 2025. Derfor har vi skiftet til flydende vaskemiddel og
endret doseringsmetoden, hvilket skal sikre korrekt do-
sering og reducere overforbruget.

Vores samlede vandforbrug er steget med 5,9 % fra 2024
til 2025. Stigningen heenger sammen med vores forgget
ydelse pa 6,5 %. At vandforbruget stiger mindre end akti-
vitetsniveauet skyldes bl.a. brugen af mere vandbesparen-
de maskiner og et gget fokus pa effektiv renggring.

[ samarbejde med udvalgte kunder er vi desuden begyndt
pa aktivitetsbaseret renggring, hvor sensorteknologi til-
passer renggringen efter brug af lokaler. Det kan reducere
forbruget af vand og renggringsmidler, samtidig med at
gge effektiviteten. Vi hdber at lgsningen har en hgj effekt
pa sigt, sa den kan udbredes til flere lokationer.

Areal og biodiversitet

Kongsvang ejer, lejer eller forvalter ikke arealer i biodiver-
sitetsfglsomme omrader. Vores hovedkontor i Aarhus lig-
ger dog i neerheden af Brabrand Sg, som er udpeget som et
beskyttet naturomrade under EU’s Natura 2000-netvaerk.
Omradet er klassificeret som et Habitat/Species Manage-
ment Area (kategori [V) af European Environment Agency
(EEA). Selvom vores kontor ligger i neeromradet, har vo-
res aktiviteter ikke direkte pavirkning pa biodiversiteten
i omradet. Som servicevirksomhed er vores fysiske area-
laftryk generelt begraenset, da stgrstedelen af vores akti-
viteter foregar hos kunderne. Vores brug af miljgmaerkede
kemikalier og fokus pa korrekt handtering af renggrings-
midler bidrager dog indirekte til at begreense belastnin-
gen af det omkringliggende vandmiljg bade i Aarhus og pa
vores gvrige renggringslokationer.

Vandudtag
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Recertificering af
Svanemaerket

Svanemeerket skaerper fra 2026 kravene for at sikre en hgj
standard for miljg og etik - det er vi vilde med! Kongsvang
har derfor ansggt om og faet fornyet vores Nordiske miljg-
meerkelicens som Svanemaerket renggringsservice.

Certificeringen kreever stadig en helhedsvurdering af
virksomheden. Der bliver ngje undersggt forbruget af
renggringskemikalier, korrekt dosering, transport og
braendstofudnyttelse, indkgb af miljgmeerkede produkter
og tjenester samt systemer for kvalitetsopfglgning, doku-
mentation og opleering. Derudover er der etiske krav og
kontrol af virksomhedens forretningsgrundlag. Skeerpede
krav og udvidede dokumentationsforpligtelser har gget
ansvaret for data, adfeerd og ledelsesmeaessig opfglgning.

For Kongsvang er processen resultatet af en malrettet ind-
sats, hvor beaeredygtighed er integreret i den daglige drift.
Ved hjalp af digitale systemer sikrer vi lgbende maling,

transparens og rettidig handling ved afvigelser. Samtidig
arbejder vi systematisk med interne KPI'er, der understgt-
ter reduktion af forbruget og kontinuerlige forbedringer
pa tveers af organisationen.

Kongsvang betragter ikke Svanemarket som en engang-
sydelse, men som en forpligtelse til lgbende forbedring
— hvilket recertificeringen understreger. I en branche,
hvor krav fra kunder, myndigheder og samfund generelt
er stigende, fungerer Svanemaerket som en uafhaengig do-
kumentation for, at vores arbejde med beeredygtighed er
systematisk, malbart og kontrolleret.

Med recertificeringen styrker vi i Kongsvang vores rolle
som ansvarlig og troveerdig samarbejdspartner, og samti-
dig markerer vi vores aktive bidrag til at haeve baeredyg-
tighedsstandarderne i renggringsbranchen.
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Det sociale aspekt

Det sociale aspekt er ikke bare et vigtigt punkt i en strategi
eller KPI. Det er fundamentet hos enhver virksomhed —
seerligt i en servicevirksomhed, hvor vaerdien skabes gen-
nem medarbejdernes indsats fremfor et fysisk produkt.
Fundamentet i Kongsvang er og vil altid veere vores med-
arbejdere, der hver dag sgrger for et rent miljg og godt
indeklima rundt i hele landet. Derfor er det ogsad vores
fornemmeste opgave at styrke vores medarbejderes vil-
kar, udvikling og trivsel.

Kongsvangs virke er dybt forankret i den danske model
bade pa arbejdsmarkedet og i samfundet generelt. Vi
handler ud fra en klar overbevisning om at fair vilkar,
lige muligheder og social mobilitet er fundamentet for et
trygt og baeredygtigt samfund. Det sker gennem overens-
komstbaseret lgn til vores medarbejdere, fordi ordentlige
lgn- og arbejdsvilkar er en selvfglge for os. Som medlem
af en arbejdsgiverorganisation er vi med til at understgtte
ansvarlige rammer for branchen og forbedre vilkarene for
vores medarbejdere.

Integration er et af de omrader, hvor vi tager et seerligt
og konkret samfundsansvar. For mange, der kommer til
Danmark, er renggringsbranchen fgrste skridt ind pa ar-
bejdsmarkedet. Vi investerer aktivt i vores medarbejderes
udvikling ved at betale Ign under danskundervisning og
under renggringsfaglig uddannelse. P4 den made styrker
vi bade sproglige kompetencer, faglighed og tilknytning til
det danske arbejdsmarked.

Vi forankrer samtidig vores arbejde i en klar ambition om
diversitet og ligestilling. Vi rekrutterer altid den bedst
kvalificerede kandidat og sikrer, at alle fgler sig velkomne
i Kongsvang - uanset nationalitet, kgnsidentitet, seksuel
orientering, alder eller baggrund. Vi ser forskellighed som
en styrke og som en forudseetning for at skabe en robust
virksomhed.

Vores sociale indsats er ikke et supplement til vores for-
retning. Det er en integreret del af den made, vi driver
virksomhed pa.

Hos Kongsvang stgtter vi staerkt op om den danske model:
Vi har overenskomstbaseret Ign, betaler skat i Danmark 0¢
er medlem af Servicebranchens Arbejdsgiverforening under
Dansk Industri.
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Medarbejderprofil og

organisation

Diversitet er en naturlig og vigtig del af Kongsvangs DNA.
Det er helt essentielt, at alle fgler sig velkomne og respek-
terede uanset nationalitet, etnicitet, kgnsidentitet, seksu-
el orientering, alder eller baggrund. Vi er derfor stolte af
vores store mangfoldighed, der hver dag ggr os sterkere
og skaber forskellige perspektiver, der bidrager positivt til
bade arbejdsmiljget og samarbejdet pa tveers af organisa-
tionen.

Som en del af vores arbejde med mangfoldighed har vi de-

fineret fire klare principper, som guider vores indsats:

¢ Ingen diskrimination: Vi sikrer, at diskrimination
ikke finder sted i Kongsvang ved at arbejde systema-
tisk med vores processer og arbejdsgange. Det skaber
fairness og gennemsigtighed i alt fra rekruttering,
ansaettelsesvilkar, medarbejderudvikling, frivilligen-
gagement og blandt vores kunder og samarbejdspart-
nere.

¢ Lige muligheder: Vi arbejder malrettet for at skabe
lige muligheder for alle medarbejdere i Kongsvang.
Det indebaerer vores arbejdskultur, hvor alle far mu-

lighed for at udvikle sig og udnytte deres fulde poten-
tiale til gavn for bade den enkelte og virksomheden.
Samtidig har vi et szerligt fokus pa at styrke det un-
derrepreesenterede kgn og sikre bedre balance.
Inkluderende arbejdsmiljg: Vi skaber et arbejds-
miljg, hvor forskellighed bliver veerdsat, og hvor sam-
arbejde pa tveers er en naturlig del af hverdagen. Hos
Kongsvang er det kompetencer og kvalifikationer, der
danner grundlag for anseettelse og udvikling, og vi ar-
bejder aktivt for at sikre en kultur, hvor alle fgler sig
inkluderet og hgrt.

Mangfoldig medarbejderstab: Vi tilstreeber en
mangfoldig sammensaetning i hele organisationen
bade blandt medarbejdere, i ledelsen og i bestyrel-
sen. Vi arbejder for at skabe bred repraesentation pa
alle niveauer, fordi vi ved, at mangfoldighed styrker
beslutningskraft, innovation og kvaliteten i vores ar-
bejde.
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Social

Fordeling af nationaliteter

Kongsvang har fortsat en bred international medarbej-
derstab, og vi ser mangfoldighed som en vigtig styrke i
vores organisation. [ 2025 har vi medarbejdere fra 72 for-
skellige nationaliteter, hvilket er et fald fra 79 nationali-
teter i 2024. Udviklingen afspejler en generel tendens pa
arbejdsmarkedet, hvor flere EU-borgere i stigende grad
veelger at vende tilbage til deres hjemlande i takt med, at
levevilkdr og jobmuligheder forbedres lokalt. Det stiller
stgrre krav til vores evne til at fastholde og tiltreekke med-
arbejdere i en branche, hvor der fortsat er behov for stabil
arbejdskraft.

Derfor har vi et tydeligt fokus pa at veere en attraktiv og
inkluderende arbejdsplads, hvor vi rekrutterer ud fra
kompetencer og motivation - ikke nationalitet. Samtidig
arbejder vi aktivt med integration og trivsel, sa nye med-
arbejdere hurtigt bliver en del af feellesskabet og fgler sig
trygge i deres anszettelse.

Grafen over fordelingen af de 10 mest repraesenterede na-
tionaliteter viser, at én nationalitet udggr en relativt stor
andel af medarbejderstaben: rumeenske medarbejdere
udger i 2025 41% og har veeret stigende de sidste 3 ar.
Vi er stolte over den tillid vores stgrste nationalitetsgrup-
peringer viser os, og vi ser det som et tydeligt tegn p3, at
Kongsvang opfattes som en attraktiv og stabil arbejds-
plads med gode jobmuligheder. Samtidig anerkender vi,
at en hgj koncentration kan ggre organisationen mere
sarbar over tid og skabe ubalance i vores samlede med-
arbejdersammensaetning. Derfor arbejder vi lgbende pa
at styrke diversiteten i rekrutteringen og sikre en mere
balanceret fordeling, sa vi ogsa fremover kan imgdekom-
me fremtidens arbejdskraftbehov og bestd som en robust,
mangfoldig organisation.

Antal nationaliteter
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Fordeling af nationalitet

Procentvis fordeling af medarbejdere pa nationalitet i top 10
—ialt72 nationaliteter repraesenteret i Kongsvang.
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Medarbejderomszining

Social

Anseettelseskontrakter

Vi anseetter alle medarbejdere pa standardiserede kon-
trakter, der er udarbejdet i overensstemmelse med geel-
dende overenskomster og relevant lovgivning, herunder
funktionzerloven og Lov om anseettelsesbeviser og visse
arbejdsvilkar. Vi samarbejder Igbende med relevante fag-
foreninger og arbejdsgiverorganisationer for at sikre hgj
compliance og ensartede, ordentlige ansaettelsesforhold i
hele organisationen.

[ henhold til Lov om anseettelsesbeviser og visse arbejds-
vilkar udleverer vi anseattelseskontrakten senest 7 dage
efter anszettelse. Vores interne malsaetning er, at medar-
bejderen modtager kontrakten inden fgrste arbejdsdag, sa
vilkar og forventninger er tydelige fra start.

[ 2025 havde vi 578 medarbejdere omregnet til fuldtids-
ansatte pa ordineere ansettelseskontrakter. Vi anvender
som udgangspunkt ikke tidsbegreensede kontrakter med
faste timer. Midlertidige anseettelser benytter vi kun ved
barsel eller leengerevarende sygdom, og disse udggr sam-
let under 3 % af medarbejderstaben. Vi arbejder aktivt for
at tilbyde fortsat beskeeftigelse, nar vikariater ophgrer.

Medarbejderomszetning
Medarbejderomsaetningen i servicebranchen er generelt
hgj.12024 13 den gennemsnitlige medarbejderomseetning
pa 41,1% ifplge tal fra Dansk Industri . Kongsvangs med-
arbejderomsaetning i 2025 var 39,3%, hvilket er et mar-
kant fald fra 46,6% i 2024. Vi er bade stolte og tilfredse
med udviklingen, fordi den afspejler en styrket fastholdel-
sesindsats.

Medarbejderomsaetningen beregnes som antal fratradte i
forhold til det samlede antal ansatte. I en branche pree-
get af midlertidige jobforlgb, deltidsanszettelser og stgrre
udsving som fglge af licitationer, kreever det en malrettet
indsats at holde niveauet nede. Hver udskiftning medfgrer
betydelige ressourcer til rekruttering, opleering og plan-
laegning, og kan samtidig pavirke kontinuiteten og kvali-
teten i vores ydelser.

[ hverdagen kan vi meerke, at jobrotationen er faldet. Der-
udover oplever vi en positiv tendens, hvor tidligere med-
arbejdere vender tilbage til os grundet en ny og steerkere
overenskomst. Fastholdelsen og rekrutteringen er blevet
styrket gennem de bedre overenskomstvilkar med mere
konkurrencedygtig lgn, pension, sundhedsordning og ge-
nerelle arbejdsvilkar. Yderligere er mange medarbejdere
glade for den fleksibilitet de ofte mg@der hos deres leder i
forhold til fridage til foreeldreaftener, leege, rejser til hjem-
landet og lignende. Vi ser derfor naerveerende og kompe-
tentledelse, der evner at skabe gode samarbejder og steer-
ke fellesskaber, som en af de vigtigste faktorer for vores
styrket fastholdelse.

En anden faktor i fastholdelse er synlig renggring: f.eks. i
Naestved Kommune har vi reduceret jobrotationen ved at
omleegge til dagsrenggring. Synlig renggring er en vigtig
faktor for bade medarbejdertrivsel og fastholdelse, fordi
det skaber bedre work-life balance hos medarbejderen
samtidig med at gge deres sociale tilhgrsforhold hos kun-
den. Vi kommer yderligere ind pa fordelene ved synlig
renggring pa s. 53.

Vi vil undersgge den positive udvikling neermere, s vi kan
fastholde og yderligere reducere medarbejderomsaetnin-
gen. Vores mal er at bevare den positive tendens og sam-
tidig styrke vores position som en stabil og attraktiv ar-
bejdsplads i en branche med traditionelt hgj udskiftning.

Selvstzendige og vikarer

Vi anvender ikke selvsteendige, underleverandgrer eller
vikarbureauer i vores kerneydelser. Vi udfgrer kun rengg-
ringsydelser med egne ansatte og opleerte medarbejdere.

Det er et aktivt valg, fordi vi gnsker fuld gennemsigtighed i
ansaettelsesforhold, ensartede og ordentlige arbejdsvilkar
og hgj kvalitet i opgavelgsningen. Ved at basere vores drift
pa egne ansatte og oplaerte medarbejdere sikrer vi stabile
teams, tydelig ledelse og ansvarlige arbejdsforhold i hele
veerdikaeden.

Side 42/79



Social

Andel dzkket af overenskomst og mini-
mumslon

Vi veerner aktivt om den danske arbejdsmarkedsmodel og
bygger vores forretning pa de veerdier, der kendetegner
et ansvarligt og reguleret arbejdsmarked. Vi opererer i en
branche, hvor ordnede forhold er afggrende, og vi tager
et klart ansvar for at sikre, at alle medarbejdere arbejder
under lovlige og fair vilkar.

Derfor er vi medlem af Dansk Industri (DI) og derigennem
parti geeldende overenskomster, der sikrer, at vores med-
arbejdere er ansat pa lovlige og fair vilkar med ordentlig
lgn, pension og arbejdsvilkar. Vi er stolte af at veere part
i geeldende overenskomster og sikrer en overenskomst-
daekning, der skaber gennemsigtighed, tryghed og stabile
rammer for bade medarbejdere og kunder.

Vi er omfattet af fglgende overenskomster:

e Serviceoverenskomsten (SBA)

¢ Tilsynsfunktionaerer overenskomst

¢ Kantineoverenskomst

e Gartneroverenskomst

¢ Feallesoverenskomsten

¢ Fagleerteoverenskomsten

e Lederaftalen mellem DA/LH

¢  Funktionaeroverenskomst for handel, transport og
service

[ 2025 blev Serviceoverenskomsten mellem DI/3F (SBA),
der omfatter vores servicemedarbejdere, fornyet. Den nye
overenskomst styrker medarbejdernes vilkar gennem lgn-
stigninger over perioden 2025-2028 samt forbedringer i
blandt andet overarbejdsbetaling, genebetalinger og elev-
lgn. Samtidig heeves pensionsbidraget, sd medarbejdernes
samlede pensionsindbetaling gges, og fritvalgsordningen
udvides gradvist frem mod 2028. Vi ser disse forbedringer
som et vigtigt skridt mod at fastholde et attraktivt og bae-
redygtigt arbejdsmarked i en branche, hvor stabilitet og
trivsel er afggrende.

Overenskomsten har ogsa et gget fokus pa kompetence-
udvikling og uddannelse. Det understgtter vores ambition
om at udvikle og fastholde dygtige medarbejdere. Vi ser
isaer positivt p§, at aftalen blandt andet styrker incitamen-
tet til fagleert arbejdskraft gennem hgjere tilleeg til rengg-
ringsteknikere, da hgj faglighed fremmer anerkendelsen
af vores branche og medarbejdernes arbejde.

Alle vores timelgnnede medarbejdere i Kongsvang er om-
fattet af en kollektiv overenskomst, vores kontoransatte er
daekket af HK’s overenskomst og gvrige funktionaeransat-
te er ansat efter funktionzerloven eller omfattet af leder-
aftalen, hvor de aflgnnes og ansaettes i henhold til aftaler
indgaet mellem arbejdsgiver og medarbejder. Det betyder,
at vi har en hgjere overenskomstdeekning end gennem-
snittet pa det private arbejdsmarked, hvor cirka tre ud af
fire medarbejdere typisk er deekket af overenskomst . For
os er det et aktivt valg, fordi vi gnsker at veere en stabil og
ansvarlig arbejdsplads, der bidrager positivt til et regule-
ret og baeredygtigt arbejdsmarked.

Vi ser overenskomstdeekning som en vigtig del af vores
sociale ansvar og som en forudseetning for at skabe en ar-
bejdsplads, hvor medarbejdere oplever tryghed, ordent-
lighed og klare rammer - bade nu og i fremtiden.

Overenskomstdzkning blandt medarbejdere (2025)
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Anciennitet og karrierestige

Vi arbejder malrettet med intern mobilitet og tydelige
karriereveje. Vores karrierestige er transparent og bestar
af seks trin: servicemedarbejder, instruktgr, stationeer
kvalitetsassistent, tilsynsassistent, assisterende servicele-
der og serviceleder. Den tydelige struktur ggr det klart for
alle medarbejdere, hvilke kompetencer og erfaringer der
kreeves for at tage neeste skridt. Flere af vores ledere har
selv startet som servicemedarbejder og har arbejdet sig
hele vejen op gennem organisationen. Det viser i praksis,
at vi skaber reelle muligheder for udvikling - uanset hvor
man starter.

Vi gnsker at give alle muligheden for at avancere op ad
karrierestigen, og derfor investerer vi aktivt i bade faglig
og personlig udvikling. Det omfatter bl.a. danskundervis-
ning og uddannelse som renggringstekniker, der styrker
medarbejdernes kompetencer og gger deres muligheder.
Kompetenceudvikling er et centralt redskab i vores arbej-
de med fastholdelse og kvalitet.

Den gennemsnitlige anciennitet i 2025 var 2 ar. I en bran-
che preeget af hgj medarbejderomsaetning betragter vi
dette som et udtryk for stabilitet og loyalitet. Vi markerer
jubileeer allerede ved 5 ar, fordi vi gnsker at anerkende en-
gagement og langvarig tilknytning.

[ januar 2025 markerede vi endnu et flot jubileeum, da
vores tilsynsassistent Ewa kunne fejre 30 ar pa Aarhus
Radhus. Hun begyndte i 1995 og fortsatte sin anseettelse
pa stedet, da renggringen overgik til Kongsvang i 2010.
Hendes mangearige indsats og faglige stolthed er et ek-
sempel pd den kontinuitet og kvalitet, som vi oplever hos
flere af vores medarbejdere. Jubilaeet blev markeret med
en stor fejring sammen med familie og kollegaer pa vores
hovedkontor.

Vi ser intern mobilitet og anerkendelse af loyalitet som af-
ggrende for at fastholde kompetencer og sikre en stabil og
beredygtig organisation.

Kongsvangs karrierestige
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Seniorer i Kongsvang

I renggringsbranchen er erfaring en afggrende ressource.
Ifglge Dansk Industri er hver sjette lsnmodtager i rengg-
rings- og vikarbranchen over 55 ar. Denne tendens ser vi
ogsa hos Kongsvang: I 2025 er knap 18 % af vores med-
arbejdere over 55 ar, og vi har haft forngjelsen af at fejre
fem 70 ars fgdselarer. Det er vi stolte af i en branche, hvor
arbejdet stiller hgje fysiske krav.

En af dem, der tydeligt repraesenterer denne styrke, er
Viorica. Hun fyldte 70 ar i 2025 og har arbejdet i Kongs-
vang i 14 ar. Gennem et langt arbejdsliv har hun haft fa-
ste arbejdssteder og stabile kollegiale relationer, som
har skabt tryghed, rutine og arbejdsgleede. Hun arbejder
struktureret og preecist, og har altid haft ét princip: arbej-
det skal ggres ordentligt.

Da Kongsvang overraskede hende med en serlig fejring,
gjorde det stort indtryk. I dag arbejder hendes sgn ogsa
i virksomheden, og dermed fortsaetter engagementet pa
tveers af generationer.
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Finders Fee

Social

Rekrutteringskilder og fratraedelses-
arsager

[ juli 2025 aendrede vi vores indhentningsproces for re-
krutteringskilder for at hgjne kvaliteten og styrke da-
tagrundlaget i vores HR-arbejde. For det halve indsam-
lingsdr med hgjnet datakvalitet ser vi en tydelig tendens:
medarbejdernes netveerk er vores stgrste rekrutte-
ringskilde. I perioden juli-december 2025 kom 84 % af
alle nyanseettelser via medarbejderanbefalinger. Det ser vi
som et steerkt udtryk for tillid, trivsel og engagement.

Derudover rekrutterer vi via uopfordrede ansggninger,
vores hjemmeside, jobcentre, Jobnet, sociale medier og
praktikforlgb. Vi byder ogsa medarbejdere velkommen via
virksomhedsoverdragelser, hvor vi ggr os umage med at
integrere dem i vores kultur og feellesskab. Vi har seerligt
styrket samarbejdet med jobcentre for at udvide mulighe-
derne for skanejob, reducerede arbejdstimer og gradvis
optrapning af timeantal. Som en del af indsatsen arbejder
vi aktivt for at skabe jobmuligheder til ikke-arbejdsparate.
Her har vi blandt andet gennemfgrt malrettede buddy- og
opleeringsforlgb, der styrker vores evne til at stgtte med-
arbejdere med forskellige udfordringer og diagnoser.

12026 arbejder vi videre med at udbrede og videreudvikle
disse indsatser pa tveers af landet. Samtidig undersgger
vi nye samarbejdsmuligheder, herunder pilot-projekt med
fokus pa at skabe jobmuligheder for personer med autis-
me samt initiativer, der kan understgtte ukrainske flygt-
ninge i job og bolig.

Den brede tilgang skal sikre en stabil bemanding og ad-
gang til egnet arbejdskraft i en branche, hvor det kan veere
sveert at fa nok kvalificeret arbejdskraft. Samtidig bidra-
ger indsatsen til vores sociale ansvar ved at skabe plads til
flere pa arbejdsmarkedet.

Intern rekruttering - Finders Fee

Som set i rekrutteringskanalerne er vores medarbejdere
vores vigtigste ambassadgrer. Derfor arbejder vi aktivt
med intern rekruttering og anerkender medarbejdernes

indsats gennem et kontant honorar, som vi kalder “Fin-
ders Fee”. Honoraret udbetales, nar den nye medarbejder
har veeret ansat i minimum én maned, hvilket sikrer kvali-
tet og langsigtet veerdi.

1 2025 blev 52 servicemedarbejdere ansat via medarbej-
dernes netveerk, hvilket er en reduktion fra 2024 og 2023.
Vi gnskede at se en stigning igen i 2025, men udviklingen
haenger sammen med en reduktion i medarbejderomszet-
ningen. Det betyder, at vi i mindre grad har haft behov for
nyansattelser, da vores fastholdelse er forbedret.

Det samlede antal anseettelser via netveerk er dog hgjere
end antallet af udbetalte Finders Fee. Det skyldes blandt
andet, at ordningen ikke omfatter medarbejdere, der som
en del af deres funktion arbejder med rekruttering, herun-
der ledere og stabsfunktioner. Vores serviceledere spiller
en central rolle i at tiltreekke nye medarbejdere gennem
deres lokale netveerk og fungerer som steerke ambassadg-
rer for Kongsvang.

Vi ser intern rekruttering som en veerdifuld kanal, der
styrker feellesskabet og bidrager til et godt match mellem
medarbejder og arbejdsplads.

Fratradelsesarsager

Vi fglger lgbende udviklingen i fratreedelser for at kunne
arbejde malrettet med fastholdelse. I 2025 var de tre pri-
maere fratraedelsesarsager selvopsigelse, ophgr som fglge
af udbud, og opsigelse grundet utilfredsstillende kvalitet.

Selvopsigelser udgjorde 41% af fratreedelserne i 2025
mod 36% i 2024. Udviklingen haenger blandt andet sam-
men med, at en del af vores internationale medarbejde-
re vaelger at vende tilbage til deres hjemlande i takt med
forbedrede muligheder lokalt. Det understreger vigtighe-
den af vores fortsatte fokus pa trivsel, ledelsesopfglgning
og fastholdelsesindsatser. I 2026 prioriterer vi at styrke
disse indsatser yderligere for at sikre en stabil medarbej-
derstab og et baeredygtigt arbejdsmiljg i en branche, hvor
rekruttering og fastholdelse er afggrende for driften.
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Social

Ligestilling og

arbejdsmiljo

Ligestilling

Vi arbejder malrettet med ligestilling, inklusion og kgns-
balance som en integreret del af vores sociale baeredygtig-
hed. Vi ser kgnsdiversitet som en styrke — bade kulturelt
og forretningsmaessigt - og vi tager aktivt ansvar for at
skabe en arbejdsplads, hvor alle har lige muligheder for at
udvikle sig og avancere.

Vi rekrutterer altid ud fra kompetencer og potentiale -
uanset kgn, alder, nationalitet eller etnicitet. Vi formulerer
jobopslag kgnsneutralt for at tiltreekke det bredest mulige
kandidatfelt. Vi gennemgdr lgbende vores kommunika-
tion, profilering og fysiske rammer for at identificere og
reducere bias. P4 den made sikrer vi, at vores strukturer
understgtter lige adgang til muligheder i hele organisati-
onen.

1 2025 udggr kvinder 65 % og meend 35 % af medarbej-
derstaben. Fordelingen er fortsat relativt jeevn, og vi har i

perioden set en mindre stigning i andelen af meend, hvil-
ket er i trad med vores gnske om en mere balanceret kgns-
sammensatning. Pa ledelsesniveau udggr kvinder 66 %
og meend 34 %. Vi har i perioden gget andelen af kvinder
i ledende stillinger, hvilket afspejler den samlede kgnsfor-
deling i organisationen og understgtter repraesentation og
sammenhaengskraft i vores beslutningsprocesser.

Vi fortseetter med at saette klare maltal og fglge udviklin-
gen teet, fordi vi ved, at vedvarende fokus og handling er
afggrende for at skabe reel og langsigtet ligestilling

Principper for ligestilling

Vi har underskrevet Dansk Industris "Gender Diversity Pledge”,
der beskriver 16 principper, som er udviklet af DI for at

hjeelpe virksomheder med at fremme ligestilling, inklusion og
kensbalance.
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Social

Konsfordeling i hele Kongsvang

Hos Kongsvang har vi fokus pd, at renggringsbranchen ogsa er en
attraktiv branche at arbejde i for mand, og vi arbejder generelt pa
at nedbryde konsstereotyper som f.eks. “kvindefag”.

Konsfordeling pi ledelsesniveau

Vi efterstraeber lige muligheder for maend og kvinder, og at
kgnsfordelingen ivores ledelse afspejler kensfordelingen i hele
virksomheden.
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Leonforskel mellem mandlige og kvinde-
lige ansatte

Vi arbejder systematisk med at identificere og reducere
interne forskelle mellem kgn. Derfor indsamler og ana-
lyserer vi lgbende data om lgn, uddannelse, karriereud-
vikling, kendskab til rettigheder samt medarbejdernes
oplevelser af seksuel chikane og fordomme. Formalet er
at sikre gennemsigtighed og et solidt grundlag for malret-
tede indsatser, hvor vi ser ubalance.

[ 2025 har vi reduceret den gennemsnitlige lgnforskel
mellem meend og kvinder fra 3,52 % i 2024 til 1,39 %.
Udviklingen hzenger blandt andet sammen med, at flere
kvinder i perioden er tiltradt i leder- eller tilsynsfgrende
stillinger, hvilket bidrager til en mere balanceret kgnsfor-
deling pa tveers af stillingsniveauer. Vi ser den positive
udvikling som et resultat af vores fokus pa lige adgang til
ansvar og karrieremuligheder.

Lonforskel mellem mzend og kvinder
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Social

Tilfzelde af kreenkende adfzerd

Hos Kongsvang prioriterer vi et professionelt og respekt-
fuldt samarbejde, hvor alle medarbejdere oplever tryghed
og gensidig respekt. Vi skaber en kultur, hvor vi deler vi-
den, lytter aktivt til hinanden og hjeelper, néar der er behov.
Vi kommunikerer dbent og tillidsfuldt og tager tydeligt af-
stand fra enhver form for kreenkende eller nedszettende
adfeerd.

1 2025 opdaterede og styrkede vi vores personalepolitik
mod vold, trusler og seksuel chikane. Politikken fastleeg-
ger tydelige retningslinjer for, hvilken adfeerd vi ikke ac-
cepterer uanset om den udgves af ledere, kollegaer, kun-
der eller andre brugere. Vi beskriver klare procedurer for
handtering af haendelser og giver samtidig medarbejder-
ne konkrete redskaber til at reagere, hvis de selv oplever
eller er vidne til kreenkende adferd. Overtreedelser kan
medfgre ansaettelsesretlige sanktioner, herunder advar-
sel, afskedigelse eller bortvisning. Vi har desuden en fast
handleplan, som sikrer en systematisk og ansvarlig op-
fplgning pa alle henvendelser.

1 2023, 2024 og 2025 modtog vi ingen anmeldelser om
kreenkende adferd. Det ser vi som et positivt tegn, men
vi forholder os samtidig kritisk og realistisk til tallene. I
en organisation med plus 1.000 medarbejdere ved vi, at
fraveer af anmeldelser ikke ngdvendigvis er ensbetydende
med fraveer af udfordringer. Derfor arbejder vi aktivt med
at styrke tryghed og tillid i organisationen, sa alle medar-
bejdere ved, hvor de kan henvende sig, og fgler sig sikre
pa, at indberetninger bliver taget alvorligt og handteret
professionelt.

Med en bred international medarbejdersammensaetning
er vi bevidste om, at kulturelle erfaringer kan pavirke til-
bgjeligheden til at indberette ugnsket adfeerd. Derfor vil
vi 1 2026 intensivere vores indsats gennem arbejdsmil-
joorganisationen, malrettede lederkurser og et tet sam-
arbejde med vores kvalitetsteam. Vi styrker dialogen om
respektfuld adferd og tydeligger rapporteringsvejene, sa
alle medarbejdere trygt kan henvende sig.

Vi betragter ikke indsatsen som afsluttet. Tveertimod ar-
bejder vi kontinuerligt pa at udvikle en kultur, hvor alle
foler sig hgrt, beskyttet og taget alvorligt.

Kraxnkende adfzerd
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Neerved-ulykker

Vi arbejder aktivt med forebyggelse af arbejdsulykker
gennem registrering af neerved-hzendelser. Alle medarbej-
dere kan nemt indberette digitalt pa flere sprog via med-
arbejderportalen, og vi anvender samme kategorisering
som ved arbejdsulykker for at sikre ensartet analyse og
opfglgning. Arbejdsmiljgorganisationen fglger lgbende op
pa indberetningerne og sikrer, at leering omszettes til kon-
krete forbedringer.

1 2025 modtog vi én indberetning, hvor en medarbejder
blev lukket inde i et rum, da dgren laste automatisk, og
ngglerne var efterladt pa renggringsvognen. Medarbej-
deren kunne tilkalde hjeelp via sin telefon, men haendel-
sen tydeliggjorde en vigtig sikkerhedsrisiko. Nggler og
adgangskort skal altid beeres pa personen for at beskytte
kundens bygning og veerdier mod uautoriseret adgang,
men ogsa for at sikre medarbejderens egen tryghed.

Vi arbejder kontinuerligt med at styrke indberetningskul-
turen i hele organisationen, sa vi far et bedre grundlag for
forebyggelse. I en multikulturel medarbejderstab priorite-
rer vi tydelig kommunikation og tryghed i rapporterings-
processen. Derfor styrker vi indsatsen i arbejdsmiljgorga-
nisationen og i vores kvalitetsteam ved at gge kapaciteten
og veaere teettere pd medarbejderne i hverdagen. Malet er
at skabe en dben og leeringsorienteret sikkerhedskultur,
hvor forebyggelse er et felles ansvar.

Registreret arbejdsulykker

Et sikkert arbejdsmiljg er afggrende for medarbejdertriv-
sel og stabil drift, og derfor arbejder vi altid malrettet pa
at styrke arbejdssikkerheden. Vi registrerer systematisk
alle arbejdsulykker og anvender data aktivt til at identifi-
cere risikomgnstre og iveerkseette forebyggende tiltag.

Ved opstart af nye samarbejdskontrakter gennemfgrer
vi risikovurderinger af arbejdsstedet, herunder gennem-
gang af renggringsrum, adgangsforhold, brand- og flugt-
veje. Resultaterne bruger vi i opleering og instruktion af
medarbejdere, og arbejdsmiljgorganisationen inddrages i

vurderingen af arbejdsstedets risici og i prioritering af de
forebyggende indsatser. Vi tager altid dialogen med den
kontraktansvarlige for at sikre forbedringer, hvis vi identi-
ficerer sikkerhedsudfordringer, f.eks. utilstraeekkelig belys-
ning, lgse ledninger eller uhensigtsmeessige gulvforhold.
Derudover ggr vi kunder opmaerksomme pa behovet for
sikre adgangsveje i vinterperioder med mgrke, sne og is.

[ 2025 registrerede vi 14 arbejdsulykker, hvilket er pa
niveau med 2024. Vi kategoriserer alle haendelser i seks
hovedomrader: faldskader, klemskader, stgd og slag, over-
belastning, snit- og skeereskader samt gvrige skader. Fald-
skader udggr fortsat den stgrste andel med 8 ud af 14 re-
gistrerede ulykker mod 7 i 2024. Derudover registrerede
vi to klemskader og to stgd- og slag skader.

Da faldulykker fortsat er det stgrste risikoomrade, styr-
ker vi vores forebyggende indsats malrettet pa omradet.
Gennem vores arbejde med APV og arbejdsmiljgorgani-
sationens lgbende indsats tydeligggr vi krav til korrekt
og lukket fodtgj, og vi holder dialogen med kunder om
vedligeholdelse af indgangspartier, containerpladser og
adgangsveje. Arbejdsmiljgorganisationen fglger desuden
op pa, om instruktioner og arbejdsgange efterleves, og om
der er behov for justeringer i arbejdsmetoder eller udstyr.

12026 prioriterer vi yderligere styrkelse af indsatsen gen-
nem udvidelse af kvalitetsteamet og teettere samarbejde
med arbejdsmiljgorganisationen med fokus pd oplaering,
arbejdsmiljg og systematisk opfglgning pa arbejdsmeto-
der. Det skal sikre, at alle medarbejdere arbejder under
endnu mere trygge og korrekt tilrettelagte forhold.

Registreret dodsulykker

Vi har aldrig haft dgdsulykker i Kongsvang. Forebyggelse
af alvorlige heendelser er en integreret del af vores ar-
bejdsmiljgindsats. Gennem systematiske risikovurderin-
ger, opleering og lgbende opfslgning arbejder vi aktivt for
at minimere risikoen for alvorlige personskader og sikre
trygge arbejdsforhold for alle medarbejdere.

Arbejdsulykker
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Sygefraveer

Hos Kongsvang ggr vi en indsats for at reducere syge-
fraveer, fordi vi ser det som en central indikator for bade
medarbejdertrivsel og driftsstabilitet. Vi skaber rammer,
der forebygger arbejdsrelaterede skader og nedslidning,
samtidig med at vi stgtter medarbejdere, der oplever per-
sonlige udfordringer.

Det ggr vi ved at gennemga sygefraveersdata hver anden
uge pa tveers af alle funktioner og niveauer. Nar en med-
arbejder har haft en sygeperiode, tager vi altid dialogen
gennem en struktureret omsorgs- og fraveerssamtale.
Samtalen handler om, hvordan vi bedst kan understgtte
medarbejderens bedring og forebygge fremtidigt fraveer,
f.eks. gennem brug af sundhedsordningen. Referat fra
samtalen er tilgeengeligt for medarbejderen i medarbej-
derportalen, hvilket sikrer transparens og feelles forstael-
se.

Vi integrerer vores sundhedsordning som et aktivt fore-
byggelsesverktgj bade i samtalerne og i vores arbejds-
miljgorganisationen. Ordningen er en fast del af onboar-
dingen, arbejdsmiljgindsats og vores APV. Medarbejderne
har adgang til blandt andet fysioterapi, psykologhjeelp,
misbrugsradgivning, hurtig adgang til behandling og on-
line leege. Den korte responstid gennem sundhedsordnin-
gen reducerer risikoen for langtidssygemeldinger og un-
derstgtter et sundt arbejdsliv.

Derudover spiller vores arbejdsmiljgorganisation en ak-
tiv rolle i arbejdet med at forebygge sygefraveer gennem
struktureret arbejde med risikovurderinger, lgbende op-
folgning pa APV og konkrete forbedringstiltag i driften.
Vi anvender data fra sygefraveersstatistikken til at iden-
tificere mgnstre og afdeekke drsager, sa vi kan styrke den
forebyggende indsats. Hvis vi f.eks. identificerer gentagne
belastninger, iveerksaetter vi hurtige malrettede indsatser
til at justere arbejdsmetoder, bemanding eller instruktion,
sa vi reducerer risikoen fremadrettet.

Vores malrettede indsats har haft en dokumenterbar ef-
fekt. I 2025 13 vores sygefraveersprocent pa 2 % opgjort
efter branchemetoden (udbetalt sygelgn), hvor branche-
gennemsnittet i 2024 var 3,5 %.

Internt méler vi dog pa det samlede antal sygetimer uanset
om lgnudgiften beeres af os eller refunderes via offentlig
sygelgn. Vi vaelger denne metode, fordi fraveeret pavirker
planleegning og ledelsesressourcer, ligesom det kan skabe
gener for vores kunder uafheengigt af refusionsforhold.
Med denne opggrelsesmetode reducerede vi sygefraveeret
fra 3,5 % 12024 til 2,7 % i 2025. Resultatet afspejler vores
vedvarende fokus pa tidlig dialog, sunde arbejdsmetoder
og aktiv brug af sundhedsordningen.

Vi betragter udviklingen som et tegn p3, at vores indsats
virker, og vi fortsaetter arbejdet med at styrke bade fore-

byggelse, trivsel, arbejdsmiljg og ledelsesopfalgning, sa vi
fastholder en sund og robust organisation.

Sygeflravar
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Skeeve arbejdstider

I Kongsvang holder vi ngje gje med vores medarbejderes
arbejdstider som en del af vores ledelsesstrategi for fast-
holdelse og sundhed. Vi har i flere ar haft faste mal om at
reducere andelen af aften- og natarbejde, fordi vi ved, at
skeaeve arbejdstider har direkte betydning for medarbej-
dernes trivsel, sundhed og langsigtede tilknytning til ar-
bejdspladsen. Derfor prioriterer vi renggring i dagtimer-
ne og siger nej tak til natarbejde.

Renggring i dagtimerne, ogsa kaldet synlig renggring, un-
derstgtter en bedre balance mellem arbejdsliv og privatliv
bade for medarbejdere og ledere. Samtidig styrker synlig
renggring kvaliteten: Nar renggringen foregar i dagtimer-
ne, mgdes kunde og medarbejder naturligt i hverdagen,
hvilket giver mulighed for lgbende forventningsafstem-
ning, informationsoverlevering og hurtig handtering af
opgaver.

Vi arbejder malrettet for at udbrede synlig renggring og
oplever, at flere kunder anerkender fordelene ved denne
tilgang. Samtidig bakker vi op om, at den nye overens-
komst implementerer Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljgs (NFA) anbefalinger for at reducere na-
tarbejde og styrke arbejdsmiljget. Forskning peger p3, at
langvarigt natarbejde kan veere forbundet med gget risiko
for blandt andet sgvnforstyrrelser og andre helbredsmees-
sige udfordringer. Ved at prioritere synlig renggring redu-
cerer vi denne risiko og styrker samtidig medarbejdernes
sociale tilknytning til arbejdspladsen. Nar medarbejderne
arbejder i dagtimerne, bliver de en integreret del af feel-
lesskabet pa lokationen, opbygger relationer til kunden og
far lettere adgang til dialog med kollegaer og ledelse.

Vi understgtter indsatsen gennem intern kommunikation
og videndeling, herunder information om fordelene ved
synlig renggring via vores arbejdsmiljgorganisation og
APV. Samtidig planleegger vi sammenhangende stillinger
i teet dialog mellem medarbejder, leder og kunder, sa ar-
bejdstiden i videst muligt omfang harmonerer med den
enkeltes privatliv og kundens behov.

Vores indsats giver malbare resultater. I 2025 ser vi et
markant fald fra 14% aftenarbejde og 0,9% natarbejde i
2024 til hhv. 11% og 0,6%. Udviklingen skyldes en vedva-
rende prioritering fra driftsledelsen og et stigende antal
kunder, der veelger synlig renggring.

Vi ser en tydelig sammenhzng mellem vores reduktion i
skaeve arbejdstider og den positive udvikling i bdde med-
arbejderomsaetning og sygefraveer. Nar medarbejderne
arbejder under sunde og stabile rammer, styrker vi bade
trivsel, relationer og kvalitet i leverancen. Den faldende
medarbejderomsaetning og det lavere sygefraveer under-
stgtter vores vurdering af, at sunde arbejdstider har en
direkte betydning for fastholdelse og arbejdsmiljg.

Vi er dog ikke i mal. Vores klare malszetning er pa maksi-
malt 8% aften- og 0,75% natarbejde, og derfor fastholder
vi arbejdet med at reducere skaeve arbejdstider yderlige-
re. Vores strategiske fokus pa synlig renggring og redukti-
on af aften- og natarbejde forseetter som en integreret del
af vores ansvarlige og beeredygtige forretningsmodel.

Sk:eve arbejdstider
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Uddannelse og udvikling

I Kongsvang ser vi kompetenceudvikling som en stra-
tegisk investering i bdde mennesker og forretning. [ en
branche, hvor kvaliteten af vores leverance direkte afthaen-
ger af medarbejdernes faglighed, arbejder vi systematisk
med at styrke bade sproglige, faglige og ledelsesmaessige
kompetencer.

Vi tilbyder et bredt udvalg af uddannelser, som drives
gennem vores interne Kongsvang Academy eller i teet
samarbejde med uddannelsesinstitutioner, branchen og
sociale projekter. Det er alt fra arbejdsmiljguddannelser,
mentorordninger, driftstreener, onboarding, e-learning og
diverse renggringsfaglige kurser herunder NIR, hygiejne
og insta800. Vi vurderer lgbende behovet for opkvalifi-
cering for vores medarbejdergrupper, seerligt i takt med
hgjere kvalitetskrav, gget digitalisering og nye teknolo-
giske lgsninger. Vi prioriterer seerligt tre centrale spor:
danskundervisning, renggringsteknikeruddannelsen og
renggringslederuddannelsen. Dem uddyber vi i seerskilte
afsnit herunder.

Vores fokus pa uddannelse afspejles tydeligt i antallet af
uddannelsestimer pr. medarbejder. [ 2025 ggede vi vores
samlede uddannelsesindsats til 11,16 uddannelsestimer
pr. medarbejder, mod 9,16 timer i 2024. Udviklingen un-
derstgtter vores ambition om at styrke medarbejdernes
trivsel, fastholdelse og langsigtede udviklingsmuligheder.

Vi ser fremgangen som et vigtigt skridt, men vi har fortsat
et tydeligt forbedringspotentiale i forhold til vores interne
malsaetninger. Derfor fortseatter vi arbejdet med at udvide
uddannelsesindsatsen og sikre, at endnu flere medarbej-
dere far adgang til relevante kompetenceforlgb.

Uddannelsestimer pr. ansat
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Danskundervisning

Hos Kongsvang betragter vi lgnnet danskundervisning til
medarbejdere som en grundleeggende del af vores sociale
ansvar og vores tilgang til ordentlighed. Nar medarbejde-
re far mulighed for at leere dansk, styrker vi bade deres
personlige og faglige udvikling og giver dem bedre forud-
seetninger for at navigere i det danske samfund. Dansk-
kundskaber skaber samtidig adgang til nye karriereveje
og gger medarbejdernes mulighed for at tage mere ansvar
i hverdagen.

Vi tilbyder danskundervisning til medarbejdere pa for-
skellige niveauer. Medarbejdere, der allerede har et grund-
leeggende danskniveau, kan deltage i lgnnet danskunder-
visning via SBA Uddannelsesfonde faciliteret af AOF eller
AMU. Medarbejdere uden eller med begraensede dansk-
kundskaber kan starte pa vores frivillige basisdansk, som
vi selv faciliterer med egne undervisere og med fokus pa
hverdagsdansk. Den tilbydes direkte ude pa arbejdsloka-
tionen med bade begynder- og gvede hold. Vi arbejder
kontinuerligt med at ggre frivillig dansk endnu mere til-
geengelig og attraktiv for vores medarbejdere.

Danskundervisning spiller ogsa en central rolle i vores
kompetencestrategi, fordi renggringsteknikeruddannel-
sen udelukkende udbydes pa dansk. Hvis vi skal lykkes
med vores ambition om at uddanne flere fagleerte rengg-
ringsteknikere, kreever det, at flere medarbejdere opnar
de ngdvendige sproglige kompetencer. Derfor arbejder vi
malrettet pa at lgfte vores medarbejderes sproglige kom-
petencer, sa flere kan tage en fagleert uddannelse. 1 2025
har vi indfgrt en seerskilt KPI for deltagelse i danskunder-
visning, sd vi systematisk fglger udviklingen og styrker
indsatsen.

[ 2025 deltog 144 medarbejdere i undervisning svaren-
de til 6.303 timer mod 78 medarbejdere og 2.530 timer
i 2024. Udviklingen dokumenterer, at lokal undervisning
med faste undervisere gger tilslutningen. Men vi har et
gnske for at lgfte indsatsen yderligere og ser fortsat et po-
tentiale for at genopna niveauet fra 2023.

Derfor udvider vi i 2026 tilbuddet til flere byer og flere
tidspunkter, samtidig med at vi gennem arbejdsmiljgor-
ganisationen og vores kvalitetsteam analyserer systema-
tisk arsagerne til manglende deltagelse, sa vi kan fjerne
barrierer og styrke motivationen. Derudover arbejder vi
malrettet med at styrke dansk som fzlles arbejdssprog,
fordi et feelles sprog styrker sikkerhed, samarbejde og in-
tegration i hverdagen.

Ved at investere i danskundervisning styrker vi bdde med-
arbejdernes udviklingsmuligheder og vores egen adgang
til fagleert arbejdskraft. Det er en malrettet indsats, der
bidrager direkte til vores sociale baeredygtighed og til en
mere robust organisation pa lang sigt.

Rengoringstekniker

Vi arbejder malrettet for forsat at styrke den renggrings-
faglige kvalitet i Kongsvang, fordi vi tror p3, at faglighed
gor en forskel bade for medarbejderen og for virksomhe-
den. Hgj faglighed skaber kvalitet for vores kunder, udvik-
ling for vores medarbejdere og robusthed i vores forret-
ning.

Derfor har vi en klar ambition om, at si mange timelgn-
nede medarbejdere som muligt gennemfgrer renggrings-
teknikeruddannelsen. Uddannelsen giver medarbejderne
konkrete kompetencer, gger deres faglige selvtillid og
skaber bedre muligheder for intern udvikling og karriere-
progression. Samtidig sikrer vi en stabil tilgang af fagleert
arbejdskraft, som kan imgdekomme branchens stigende
krav til dokumenteret kvalitet.

[ 2025 oplevede vi desverre tilbagegang i antallet af
gennemfgrte uddannelsestimer til renggringstekniker-
uddannelsen. Vi gik fra 9.597 timer i 2024 (svarende til
23,6 medarbejdere) til 7.695 timer i 2025 (svarende til 19
medarbejdere). Udviklingen haenger iseer sammen med,
at vi fortsat har for fa medarbejdere med tilstraekkelige
danskkundskaber til at kunne deltage i uddannelsen som
naevnt i tidligere afsnit.
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1 2026 intensiverer vi derfor indsatsen for at gge adgan-
gen til renggringsteknikeruddannelsen ved at styrke
koblingen mellem danskundervisning og adgangen til ud-
dannelsen. Vi arbejder malrettet med at lgfte flere medar-
bejdere til det sproglige niveau, der kraeves for at kunne
gennemfgre AOF/AMU-dansk og efterfslgende deltage i
uddannelsesforlgbet. Ved at forbedre adgangen til uddan-
nelse investerer vi direkte i bedre kvalitet, stgrre medar-
bejderudvikling og langsigtet konkurrencekraft.

Rengoringsleder- og lederuddannelse
Kravene til vores renggringsledere stiger i takt med at for-
ventninger til kvalitet, dokumentation og fleksibilitet vok-
ser. Derfor styrker vi systematisk lederkompetencerne i
driften, sa vores ledere forsat kan sikre stabil kvalitet og
skabe steerke rammer for medarbejderne.

Alle serviceledere gennemfgrer renggringslederuddan-
nelsen, nar de har opndet ét ars anciennitet. Gennem ud-

dannelsen styrker vi ledernes faglige fundament, person-
lige ledelsesstil, kommunikation og evnen til at optimere
medarbejderressourcer. Samtidig understgtter uddannel-
sen vores ambition om at fastholde en hgj standard i en
branche, hvor kravene til kvalitet og omstillingsparathed
fortsat stiger.

Udover renggringslederuddannelsen tilbyder vi ledere pa
tveers af organisationen en reekke relevante kurser, der
understgtter deres faglige og ledelsesmaessige udvikling.
[ 2025 deltog 41 ledere i lederuddannelser svarende til
1.025 undervisningstimer. [ 2024 deltog 68 ledere sva-
rende til 1.705 timer. Udviklingen heenger sammen med
vores reducerede medarbejderomsaetning, og derved en
stgrre fastholdelse og mindre lederudskiftning. Det har
mindsket behovet for at uddanne nye ledere og afspejler
en mere stabil og erfaren ledergruppe i driften.

Uddannelse i Kongsvang
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Fra danskundervisning
til rengoringstekniker

Rejsen til en uddannelse kan vaere lang, nar sproget star i
vejen. Det var udgangspunktet for Biljana, da hun gnskede
at starte pa renggringsteknikeruddannelsen. Trods solid
faglighed var hendes danskkundskaber ikke tilstraekkeli-
ge til at blive optaget, og drgmmen sd ud til at falde fra
hinanden.

Men gennem Kongsvangs danskundervisning direkte ude
pa arbejdspladsen kunne Biljana sammen med sine kol-
legaer styrke sit sprog i trygge rammer. Undervisningen
gjorde dansk til en del af hverdagen pa arbejdspladsen og
den praksisneaere undervisning gav plads til dialog, grin og
leering.

Den sproglige udvikling gjorde forskellen. Biljana blev op-
taget pa renggringsteknikeruddannelsen og gennemfgrte
den med stort engagement og hgj faglighed. I december
2025 stod hun ferdiguddannet som renggringstekniker
med topkarakter. Et resultat vi er stolte af og en historie,
der understreger vaerdien af at investere i mennesker og
skabe muligheder for udvikling.
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Fleksjob og praktikforlob

Vi arbejder aktivt for at skabe et mere inkluderende ar-
bejdsmarked bl.a. gennem fleksjob og praktikforlgb. Vi
gnsker at give mennesker med forskellige forudsaetninger
mulighed for at bidrage og udvikle sig i et stgttende og
inkluderende arbejdsmiljg. I en fysisk kreevende branche
som renggring kreever det tilpasning, teet opfglgning og
steerke partnerskaber.

1 2025 har vi fordoblet antallet af medarbejdere i fleks-
job og praktik til 20 fleksjobbere og 29 praktikanter mod
henholdsvis 10 og 14 i 2024. Samtidig er antallet mere
end tredoblet siden 2023. Udviklingen er resultatet af en
malrettet indsats med grundigere afklaringsforlgb, teet-
tere dialog med jobcentre og konkrete samarbejder med
kunder, herunder en szrlig indsats for at inkludere flere
ikke-arbejdsparate hos en af vores stgrre kunder.

Selvom den generelle arbejdslgshed er faldet, og malgrup-
pen for praktikforlgb dermed er mindre, har vi styrket
samarbejdet med kommuner og jobcentre for at udvide
mulighederne for skanejob, reducerede timetal og gradvis
optrapning. I 2025 har vores instruktgrer desuden gen-
nemfgrt kurser i handtering af medarbejdere med diagno-
ser, sa vi kan skabe mere trygge og stabile forlgb.

Vi anerkender, at vi fortsat har et forbedringspotentiale.
Derfor gger vi i 2026 fokusset fra vores chef for baeredyg-
tighed og uddannelsesteamet, sa vi yderligere kan styrke
uddannelsen af mentorer for praktikanter og professiona-
liserer onboarding af fleksjobbere. Derudover fortsaetter
og udvider vi det teette samarbejde med landets jobcentre
i 2026 som en integreret del af vores sociale ansvar og vo-
res ambition om at bidrage aktivt til et mere rummeligt
arbejdsmarked.

Antal i fleksjob og praktik
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Etik og rettigheder

Code of Conduct

Hos Kongsvang arbejder vi systematisk med ansvarlig for-
retningsadfeerd gennem vores Code of Conduct, som blev
opdatereti 2025. Den fungerer som et styringsredskab for
vores sociale og etiske standarder og danner rammen for
vores samarbejde med medarbejdere, kunder og samar-
bejdspartnere.

Code of Conduct er forankret i ledelsen og godkendt pa
gverste niveau. Den kommunikeres aktivt til bade medar-
bejdere og eksterne samarbejdspartnere, samtidig med at
den haenger teet sammen med vores personalehdandbog,
som vedhaeftes alle ansaettelseskontrakter og er tilgeenge-
lig via medarbejderportalen.

Vores Code of Conduct fastleegger klare krav og forvent-
ninger inden for:

e Respektfuld adfeerd og trivsel pa arbejdspladsen

e Diversitet og lige muligheder

e Nultolerance over for chikane, vold og trusler

e Arbejdsmiljg og sikre arbejdsforhold

e Overholdelse af geeldende lovgivning og overenskom-
ster

¢ GDPR og datasikkerhed

¢ Anti-korruption og integritet

¢ Ansvarlig dokumentation og transparens

e Fortrolighed og sikkerhedsprocedurer

¢ Beredygtighed og ansvar i veerdikeeden

Vi handhaever principperne gennem klare procedurer og
interne kontroller. Overtraedelser kan medfgre anszettel-
sesretlige konsekvenser eller ophgr af samarbejde. Vores
whistleblowerordning giver medarbejdere og eksterne
parter mulighed for at indberette kritisable forhold ano-
nymt og vi sikrer systematisk opfglgning pa alle henven-
delser.

Vores Code of Conduct er forankret i den gverste ledelse,
som har det overordnede ansvar for, at krav, rettigheder
og tiltag efterleves. Vi har desuden etableret en fast ar-
bejdsgruppe, som mgdes manedligt og lgbende opdate-
rer vores interne personalehdndbog og gvrige politikker.
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Code of Conduct tilpasses derfor Igbende i takt med ud-
viklingen i organisationen og implementeres efterfglgen-
de i den daglige drift pa tveers af organisationen.

Vi arbejder aktivt for at sikre, at alle medarbejdere ken-
der deres rettigheder og ved, hvordan de kan bidrage til
at opretholde vores felles standarder. Som en del af on-
boarding og lgbende opkvalificering introduceres medar-
bejderne til relevante politikker og personalehdndbogen
som opslagsveerk, samt lgbende opdateringer meddeles
via medarbejderportalen.

Vores etiske ramme tager udgangspunkt i FN’s Ver-
densmal og de Ti Principper i UN Global Compact, som
vi har tilsluttet os. Principperne er integreret i vores po-
litikker og daglige drift, og understgtter vores arbejde
med menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg
og anti-korruption. Laes mere om vores tilslutning til UN
Global Compact pa s. 62 og vores arbejde med FNs Ver-
densmal pa s. 71.

For os gar ansvarlighed og forretning hand i hdnd, og vi
arbejder kontinuerligt for at sikre, at vores etiske standar-
der omseettes til praksis i den daglige drift.

Klagemekanismer

Hos Kongsvang arbejder vi aktivt for at sikre, at alle med-
arbejdere har trygge og tilgeengelige muligheder for at
give feedback, rejse bekymringer eller indgive klager. Med
en bred international medarbejdersammensaetning er vi
bevidste om, at kulturelle erfaringer kan pavirke, hvor
naturligt det opleves at ga til sin leder. Derfor arbejder vi
kontinuerligt med at styrke tillid, abenhed og dialog i or-
ganisationen.

Vi tydeligggr lgbende, at det i Danmark er bade legitimt og
gnskveerdigt at henvende sig til sin leder ved utilfredshed,
forbedringsforslag eller oplevelser af negative haendelser.
Vi understgtter dette gennem informationskampagner pa
medarbejderportalen, ved onboarding, synlig ledelse, taet
kontakt mellem leder og medarbejder samt en kultur pree-

get af aben og zerlig kommunikation.

Samtidig stiller vi flere alternative klagekanaler til radig-

hed. Medarbejdere kan:

¢ Benytte vores whistleblowerordning - anonymt eller
med navn - ved alvorlige forhold som kraenkende ad-
feerd, korruption eller andre veesentlige uregelmaes-
sigheder

e Kontakte vores Lgn & Personale-afdeling bl.a. for rad-
givning om rettigheder og arbejdsvilkar

e Skrive fortroligt til HR

¢ Kontakte alle ledere og direktionen direkte via med-
arbejderportalen

Vi har en bevidst flad struktur i organisationen, og alle
medarbejdere har mulighed for at kontakte direktgren el-
ler gvrige medlemmer af den gverste ledelse direkte via
medarbejderportalen, mail eller telefon. Denne direkte
adgang skal understgtte transparens, tilgeengelighed og
en kultur, hvor ingen oplever organisatoriske barrierer for
at blive hgrt.

Derudover ggr vi det nemt at give uformel feedback. Via
medarbejderportalen kan medarbejdere lgbende kom-
mentere pa tiltag, informationer og interne initiativer. De
mindre formelle kanaler bidrager til en kontinuerlig dia-
log og giver mulighed for at adressere mindre problem-
stillinger.

Vi sikrer, at alle henvendelser behandles fortroligt og pro-
fessionelt, og at relevante sager fglges op med klare pro-
cedurer.
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Negative haendelser i egen arbejdstyrke

Vi har aldrig registreret eller modtaget indberetninger
om negative haendelser relateret til f.eks. bgrnearbejde,
tvangsarbejde, menneskehandel, diskrimination eller
lignende i egen arbejdsstyrke. Vi ansaetter medarbejdere
under geeldende overenskomst og sikrer dermed ordne-
de og dokumenterede arbejdsvilkar.

Fraveeret af indberetninger betragter vi som positivt,
men vi arbejder samtidig lgbende med at sikre, at vores
rapporteringskanaler er kendte og opleves som trygge.

Vi er opmaerksomme p3, at lav rapportering ikke ngdven-
digvis er ensbetydende med fraveer af risici - iseer nar det
gaelder diskrimination i en organisation med 72 forskelli-
ge nationaliteter.

Negative hsendelser i veerdikseden

[ Kongsvang arbejder vi med anerkendte branchestandar-
der og certificeringer, som understgtter transparens, ord-
nede forhold og dokumentation i hele veerdikaeden.

Vi er godkendt og opfylder Servicenormen af Servicebran-
chens Arbejdsgiverforening (SBA). Den szetter strenge
krav til ordnede lgn- og arbejdsvilkar, arbejdsmiljg, kvali-
tet, miljghensyn og dokumentation bade i egen organisati-
on, hos leverandgrer og samarbejdspartnere. Uafhaengige
auditorer kontrollerer lgbende, at kravene overholdes,

hvilket styrker vores samarbejde, transparens og troveer-
dighed over for kunder, samarbejdspartnere og leveran-
dgrer. Certificeringen er dermed en central garanti for
ordnede og ansvarlige forhold i hele veerdikaeden.

Vi understgtter dette gennem en tydelig Code of Conduct,
hvor vi stiller klare krav til vores samarbejdspartnere om
overholdelse af geeldende lovgivning, menneskerettighe-
der og ansvarlige arbejdsforhold. Vi forventer, at vores
leverandgrer lever op til samme standarder for ansvarlig-
hed og integritet, som vi selv arbejder efter.

Vi har aldrig registreret eller modtaget indberetninger om

negative heendelser i vores veerdikeaede, hvilket bekraefter
styrken i vores forebyggende indsats og Ilgbende kontrol.

Negative haendelser
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UN Global Compact

Ansvarlighed har altid veeret en integreret del af den made,
vi driver forretning pa i Kongsvang. Som et naturligt led i
dette arbejde har vi officielt tilsluttet os UN Global Com-
pact, verdens stgrste internationale initiativ for ansvarlig
og baeredygtig virksomhedsdrift.

Tilslutningen indebeerer, at vi sammen med mere end
20.000 virksomheder globalt forpligter os til at efterleve
FN’s De Ti Principper inden for menneskerettigheder, ar-
bejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption. For Kongs-
vang er dette ikke et nyt fokusomrade, men en formalise-
ring af de veerdier og den ansvarlige forretningspraksis,
som allerede er integreret i vores daglige drift. Vi sikrer
ordentlige arbejdsvilkar, overenskomstmaessig lgn, inve-
sterer i vores medarbejdere gennem videreuddannelse og
har nultolerance over for korruption. Samtidig er beaere-
dygtighed dybt forankret i vores forretning som certifice-
ret Svanemaerket virksomhed.

Hos Kongsvang tror vi p3, at ansvar og forretning gar hand
i hand. Med UN Global Compact tager vi endnu et skridt
mod en mere ansvarlig fremtid til gavn for bade menne-
sker og samfund.

DE TI PRINCIPPER

En principbaseret tilgang til at drive forretning.

MENNESKERETTIGHEDER

Princip 1: Virksomheder bor stptte 0g respektere beskyttelsen
af internationalt proklamerede menneskerettigheder inden
for virksomhedens indflydelsesomrade

Princip 2: sikre at de ikke medvirker til kraenkelser af menne-
skerettighederne

ARBEJDSTAGERRETTIGHEDER

Princip 3: Virksomheder bor opretholde friheden til organise-
ring og anerkende arbejdstageres ret til kollektive forhan-
dlinger

Princip 4: stptte udryddelse af alle former for tvangsarbejde;
Princip 5: stptte afskaffelse af barnearbejde

Princip 6: eliminere diskrimination i arbejds- 0g ansattelses-
forhold

KLIMA & MILJO

Princip 7: Virksomheder bgr stptte en forsigtighedstilgang til
miljgmaessige udfordringer

Princip 8: tage initiativer til at fremme storre miljgpmaessig
ansvarlighed

Princip 9: tilskynde udvikling og udbredelse af miljgvenlige
teknologier

ANTIKORRUPTION

Princip 10: Virksomheder bgr modarbejde alle former for
korruption, herunder afpresning og bestikkelse
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Governance

Ledelsesaspektet

Governance - god selskabsledelse, udggr en fundamental
del af enhver virksomheds driftsmodel og er afggrende for
dens langsigtede fremgang og baeredygtighed. Hos Kongs-
vang handler governance om at sikre, at vi opererer pa en
made, der er ansvarlig, gennemsigtig og i overensstem-
melse med de relevante love, reguleringer og bedste prak-
sisser. Det handler om at fremme en kultur for integritet
og etisk adfzerd.

Vi vurderer ligeledes vores evne til at integrere sociale og
miljgmaessige hensyn i vores strategi og beslutningspro-
cesser som en del af den overordnede governance-ramme.
Disse aspekter er naermere beskrevet i Environment- og
Social-aspekterne af denne rapport.

Hos Kongsvang er ordentlighed vores fundamentale veer-
di og ledestjerne. Ordentlighed skal forstas i den bredest
mulige forstand, og vi gnsker, at alle vores ydelser, ram-
mer og processer barer praeg af, at vi behandler hinan-
den, samfundet og naturen ordentligt.
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Bestyrelsen

Kongsvangs bestyrelse har det overordnede ansvar for
selskabets strategiske retning, ledelsestilsyn og for at sik-
re en ansvarlig og langsigtet vaerdiskabelse. Bestyrelsen
arbejder aktivt med governance, risikostyring og efter-
levelse af geldende lovgivning samt med integration af
ESG-hensyn i virksomhedens beslutningsprocesser.

Bestyrelsens kgnssammensetning bidrager til forskellige
perspektiver i bestyrelsesarbejdet og understgtter en ba-
lanceret og kvalificeret beslutningstagning.

Konsfordeling pa overste ledelsesniveau
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Finalister til Arets Ejerleder

[ 2025 blev Kongsvangs indehavere og direktgrer, Jgrgen
Hertz og Christina Nyhus, nomineret til prisen Arets Ejer-
leder 2025, arrangeret af PwC, og endte som finalister i
region @stjylland. Nomineringen fremhaevede seerligt
vores arbejdskultur med fokus pa integration, uddannel-
se og ordentlige arbejdsforhold samt vores malrettede
arbejde med baredygtighed, herunder brugen af Svane-
merkede renggringsmidler, dedikeret ESG/CSRD-rap-
portering og malsaetningen om en fossilfri bilpark i 2030.

Vi er stolte af finalepladsen og gnsker vinderne et stort
tillykke med prisen.
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Antikorruption

Kongsvang har en nultolerancepolitik over for korruption
og bestikkelse i alle vores forretningsaktiviteter. Vi treener
lgbende vores medarbejdere i at identificere og rapporte-
re eventuelle misteenkelige aktiviteter.

Interne kontrolsystemer sikrer, at vores forretningspro-
cesser overholder geeldende love og regler samt forebyg-
ger korruption. Dette indebzerer lgbende kontrol og rap-
portering fire gange arligt.

Derudover har vi funktionsopdelte arbejdsprocesser, sa
ingen processer kan igangseettes, godkendes og eksekve-
res af samme afdeling eller medarbejder. Vores hgje da-
takvalitet understgtter samtidigt den lgbende rapporte-
ring og kontrol.

Korruption og bestikkelse
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Whistleblowerordning

Medarbejdere er ofte de fgrste til at opdage uregelmaes-
sigheder eller ulovlige forhold pa arbejdspladsen. Derfor
har Kongsvang naturligvis den lovpligtige whistleblower-
ordning, som skal sikre, at sddanne forhold kommer frem
i lyset, og at der bliver taget hand om dem.

Alle medarbejdere introduceres til whistleblowerordnin-
gen i forbindelse med onboarding og gennemfgrer e-lear-
ning som en del af deres onboarding via vores medarbej-
derportal, hvor de leerer, hvordan haendelser indberettes
anonymt, hvordan sager handteres, samt hvilke beskyttel-
sesforanstaltninger der geelder for indberetteren.

Ordningen giver mulighed for at foretage bade anonyme
og ikke-anonyme indberetninger om alvorlige og kriti-
sable forhold uden frygt for negative konsekvenser. For-
malet med whistleblowerordningen er desuden at sikre
beskyttelse af personer, som benytter ordningen, samt at
opdage fejl og forsgmmelser, der kan pafgre Kongsvang et
gkonomisk tab eller pa anden made skade vores omdgm-
me eller arbejdsmiljg.

Whistleblowerordning

Side 68/79



Governance

GDPR

Datasikkerhed

Vi behandler kunders og medarbejderes personoplysnin-
ger ansvarligt og i overensstemmelse med gzeldende data-
beskyttelseslovgivning. Alle medarbejdere, der handterer
personfglsomme data, modtager lgbende opleering i kor-
rekt databehandling og er underlagt tavshedspligt.

Kongsvang har fastlagte procedurer for adgangsstyring,
opbevaring og behandling af personoplysninger, og vi
forer lgbende kontrol med, at disse efterleves. Vores pro-
cesser for databeskyttelse gennemgas og opdateres regel-
meessigt for at sikre, at de tilpasses aendringer i lovgivning,
risikobillede og forretningspraksis.

Vi har indgdet databehandleraftaler med alle relevante
samarbejdspartnere, som behandler personoplysninger
pa vores vegne, og stiller klare krav til deres sikkerheds-
niveau og efterlevelse af GDPR. Kongsvangs GDPR-politik
fastleegger rammerne for ansvar, roller og procedurer og
er tilgeengelig for medarbejdere og relevante interessen-
ter.

Cybersikkerhed

Cybersikkerhed har hgj prioritet hos Kongsvang. Vi samar-
bejder teet med eksterne sikkerhedseksperter, som over-
vager og analyserer vores [T-infrastruktur dggnet rundt
for at opdage unormal aktivitet og potentielle trusler.

Brud pa GDPR
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Digitale 1D-kort

12026 gleeder vi os til at lancere vores nye digitale lgsning:
ID-kort direkte i vores medarbejderportal. Medarbejder-
portalen er en app, som alle medarbejdere installerer pa
deres mobiltelefoner, og derfor har de altid ID-kortet lige
ved handen.

Med digitale ID-kort seetter vi punktum for brugen af
hundredvis af fysiske plastikkort, som bade var ressour-
cekraevende at producere og upraktiske at distribuere pa
tveers af landet. Samtidig slipper medarbejderne for kort,
der kan veere i vejen i det daglige arbejde, og far i stedet en
lgsning, der altid er ved handen.

Den digitale ID-kortslgsning er udviklet i teet samarbejde
med en samarbejdspartner og bliver et feelles redskab for
alle medarbejdere. Udover at styrke vores interne identi-
fikation og sikkerhed, understgtter lgsningen vores am-
bition om at reducere miljgpavirkningen fra ungdvendigt
plastikforbrug. Implementeringen forventes at ggre bade
onboarding og administration smidigere, samtidig med at
vi reducerer fragt og materialespild.

Med digitale ID-kort tager vi endnu et skridt i retning af
bedre, mere baeredygtige arbejdsgange - og en hverdag,

hvor teknologi og ansvarlighed gar hand i hand.
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FNs Verdensmal

I Kongsvang spiller FN’s Verdensmal en afggrende rolle i
vores baeredygtighedsstrategi. Vores tilgang til baeredyg-
tighed er helhedsorienteret og omfatter bade hvordan vi
interagerer med naturen, behandler mennesker og agerer
i samfundet. Helhedsperspektivet afspejler sig i vores pri-
oriteringer og veerdier, herunder det, vi maler, prioriterer,
anerkender og fejrer, samt hvordan dette omseettes til
handling i hele virksomheden.

Vi har derfor forpligtet os til at bidrage til FN’s Verdensmal
- rammer, der understgtter en positiv udvikling for men-
nesker, natur og samfund. I Kongsvang har arbejdet med ti
af Verdensmalene veeret en integreret del af vores tilgang
til beeredygtighed gennem flere ar. Malene fungerer som
bade inspirationskilde og praktisk veerktgj i vores baere-
dygtighedsstrategi.

Vores arbejde med FN’s Verdensmal er en Igbende proces,
hvor vi kontinuerligt iveerksetter konkrete initiativer for
at fremme en mere baeredygtig udvikling. Vi straeber efter
gennemsigtighed i vores arbejde med Verdensmalene og
har derfor udarbejdet en statusrapport, der giver et sam-
let overblik over vores fremskridt og indsatser i 2025 in-
den for de ti udvalgte Verdensmal.
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"Rengoring er hardt fysisk arbejde, for mig
handler Sundhed og Trivsel i Kongsvang
derfor iseer om at undga nedslidning”

Annette Skov Andersen, @konomidirektar

Sundhed og trivsel

Tryg start gennem nye onboardingsprocedurer

Vi har etableret en ny e-learning, personalehandbog og
faste procedurer for opfglgning, der skal sikre klarhed og
gge trygheden i anseettelsesstarten for nye medarbejdere.

Omsorgs- og sygefraverssamtaler

Vores indsats med omsorgs- og sygefraveaerssamtaler som
et ledelsesverktgj til at fastholde trivsel og sikre effektiv
tilbagevenden efter fraveer har baret frugt. Sygefraveers-
procenten er reduceret fra 2,2 % i 2024 til 2 % i 2025.
Derudover kan medarbejderne nu se referat fra samtaler-
ne direkte i deres medarbejderportal.

Sundhedsordning og forebyggelse af arbejdsulykker
Alle medarbejdere introduceres til sundhedsordningen
som en del af opleeringen, og der er implementeret digi-
tal indberetning af naerved-ulykker som forebyggelse af
arbejdsulykker. Tiltagene er forankret i nye indsatser fra
arbejdsmiljgorganisation og understgttet af malrettet
e-learning.

"Jeg tror pa, at alle mennesker gerne vil
lykkes, hvis de far den rigtige oplaering og
bliver modt med respekt”

Mira Surjanszki, Kvalitets- og udviklingschef

Kvalitetsuddannelse

Opdaterer vores uddannelsesindsats

Vores interne uddannelse er styrket med e-learning og
en ny online onboardingprocedure, sa alle medarbejde-
re er godt kleedt pa til deres opgaver uanset rolle. I 2026
igangseettes en ny, omfattende kursusplan for alle vores
instruktgrer og mellemledere, der skal give bdde medar-
bejdere og ledere et kompetencelgft.

Flere til renggringsteknikeruddannelsen

Vi arbejder kontinuerligt pa at fa flere til at tage rengg-
ringsteknikeruddannelsen og derved fa papir pa deres fag-
lighed. Det styrker fastholdelse, arbejdsgleede og stolthed
i faget. Da danskkundskaber er en vigtig forudsaetning,
prioriterer vi indsatser, der reducerer sproglige barrierer.

Nye tilbud for danskundervisning

Vi tilbyder gratis danskundervisning flere steder i landet
pa medarbejdernes arbejdslokationer, sa flere kan na ni-
veauet til AOF’s sprogskole. Tilbuddet er nu ogsad udvidet
med hold til bade begyndere og gvede, og fra 2026 tilby-
der vi frivillig danskundervisning pa flere lokationer.

side 72/79



"Kensneutral kommunikation er en af de
vigtigste redskaber for ligestilling, fordi den
sikrer, at alle er inkluderet i fzellesskabet og i

de handlinger, der former vores samfund”

Emil Karstensen, Kommunikationsansvarlig

Ligestilling mellem kgnnene

Vi vil ggre renggringsbranchen attraktiv for alle kgn
Vi har synlige rollemodeller i forskellige funktioner - bade
i den daglige drift og i ledelsen. Deres inspirerende histo-
rier formidles visuelt bade internt og pa vores sociale me-
dier.

Dataindsamling for bedre ligestilling

Vi indsamler data til at undersgge interne kgnsforskelle
i lgn, uddannelse, karriereudvikling, kendskab til rettig-
heder samt oplevelser af seksuel chikane og fordomme.
Lgnforskellen mellem maend og kvinder er reduceret fra
2024 til 2025 som fglge af, at flere kvinder og feerre maend
i perioden er tiltradt i tilsynsfgrende stillinger.

Vi gar efter kompetencer og kvalifikationer - ikke kgn
Vi formidler kgnsneutralt i stillingsopslag og sikrer en in-
kluderende kommunikation i dialogen med bade kandida-
ter og kunder. Samtidig afspejler kensfordelingen i vores
lederroller den samlede medarbejdersammensaetning og
bidrager til en balanceret og retfeerdig repraesentation.

"Noget af det jeg serligt legger meerke til,
er, at mange bruger mere vand eller mere
rengeringsmiddel end vi skal”

Lucian-Augustin Panainte, Regionschef

Rent vand og sanitet

Fokus pa afkalkning

Et nyt, mere effektivt svanemarket afkalkningsmiddel har
gjort det muligt udelukkende at anvende svanemeerket
kalkfjerner. Fra 2026 anvender vi 100 % svanemarkede
midler i vores daglige renggring.

Kemikalieforbrug

Vi overvager lgbende kemikalieforbruget pa alle lokatio-
ner og anvender data til malrettede reduktionsindsatser. I
2025 reducerede vi forbruget per rengjorte kvadratmeter
ift. 2024 med 0,75 % - langt fra malet pa 3 % reduktion.
For at forbedre indsatsen skifter vi til flydende vaskemid-
del for mere precis dosering, ligesom vi i 2026 alene be-
nytter svanemeaerket kalkfjerner.

Status pa innovationsprojekt om tabletlgsning

Vi har nu en prototype pa vores tabletlgsning klar, som
blev preesenteret pa Bgrsen Baeredygtig Summit 2025 (Se
s. 26). Samtidig er processen for miljgmaerkning igang-
sat med forventning om feerdig certificering i 2026.
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Optimering af energiforbruget ved tgrretumblere

Vi arbejder forsat pa at reducere elforbruget hos vores
kunder ved systematisk at erstatte brugen af tgrretumble-
re med ventilerede tgrrerum. Da tgrretumblere udggr en
vaesentlig udledningskategori, fortsaetter vi dialogen med
vores kunder om mere klimavenlige Igsninger for tgrring.

Energimarkede maskiner

Som en del af en kontinuerlig indsats prioriterer vi indkgb
af maskiner og hardware med de bedste energimeerker for
at reducere energiforbruget pa tveers af vores faciliteter.
Derudover anvender vores hovedkontor udelukkende cer-
tificeret grgn strgm baseret pa 100 % vedvarende energi.

Dialog med kunder om bzeredygtige lgsninger

Vi arbejder lgbende med energieffektivisering i samar-
bejde med kunderne gennem en lgbende dialog om an-
vendelsen af lyssensorer og tilretteleeggelse af renggring
i dagtimerne.

Vi skal leve op til eget DNA om 360 graders
ordentlighed, det betyder bl.a. at vores
timelgnsansatte bliver aflonnet 100 procent

korrekt ift. overenskomst”

Christina Nyhus, Direktgr

Anstaendige jobs og gkonomisk vaekst
Styrkelse af medarbejderrettigheder

Overenskomsten mellem DI og 3F fra 2025 forbedrer
medarbejdernes lgn- og anseettelsesvilkar, og bidrager til
branchens konkurrencedygtighed og tiltreekningskraft.
Medarbejdere introduceres lgbende til deres rettigheder,
og lgnsedler udsendes senest fem arbejdsdage fgr lgnud-
betaling for at sikre korrekt og rettidig aflgnning.

Kendskab til overenskomst og ansattelseskontrakter
Vi uddanner vores serviceledere i overenskomstforstael-
se og korrekt handtering af anseettelseskontrakter. Nye
onboardingprocedurer sikrer, at eventuelle fejl i ansaettel-
seskontrakter hurtigt identificeres og rettes.

Fokus pa arbejdstid i dagtimerne

Vi fraveelger kontrakter med nattearbejde og fortseetter
dialogen med vores kunder for at prioritere arbejdstid i
dagtimerne og reducere aften- og natarbejde. Det bidra-
ger til bedre work-life-balance, trivsel og sundhed blandt
vores servicemedarbejdere og serviceledere.
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Vi gar ind for en mere retfzerdig fordeling
af muligheder, hvor alle far adgang til
arbejdsmarkedet og ingen ekskluderes pa
grund af deres baggrund”

Karima Sedik, Regionschef

Mindre ulighed

Flere i arbejde gennem nye beskaftigelsesinitiativer
Vores indsats for at skabe arbejdspladser til medarbejde-
re med szerlige behov har baret frugt. [ 2025 har vi fordob-
let antallet af medarbejdere i fleksjob og praktik. Samtidig
har vi styrket samarbejdet med jobcentre for at udvide
mulighederne for skanejob, reducerede arbejdstimer og
gradvis optrapning af timetal. Det har blandt andet fgrt
til en seerlig indsats for at fa flere ikke-arbejdsparate i be-
skeeftigelse hos en af vores stgrre kunder.

Anerkendelse af hverdagens helte

En ny online medarbejderplatform har styrket kommu-
nikationen mellem ledere og medarbejdere, og udbygget
indsatsen for at anerkende den gode arbejdsindsats gen-
nem medarbejdergoder, konkurrencer, medarbejderpor-
treetter og deling af gode historier. Renggringsassisten-
ternes dag, den fgrste mandag i december, er nu en fast
hyldestdag, hvor vi tilbyder gratis morgenmad til alle vo-
res servicemedarbejdere.

"Vi kan arbejde aktivt pa at begranse vores

forbrug af midler, emballage, produkter

mv. Men vi kan ogsa stille krav op i

forsyningskaderne til underleveranderer”
Mads Hgg Sgrensen, Digitaliserings- og udviklingsansvarlig

Ansvarligt forbrug og produktion
Aktivitetsbaseret renggring

Vianvender aktivitetsbaseret renggring i samarbejde med
udvalgte kunder, hvor sensorteknologi malretter rengg-
ringen efter faktisk brug. Det reducerer forbruget af ren-
goringsmidler og vand, samt gger effektiviteten.

Reducering af plastikforbrug og tekstiler til genbrug

[ dialog med vores kunder tilbyder vi affaldslgsninger med
tgmningsintervaller og affaldsstationer, der kan reducere
plastforbruget. Brugte svanemaerkede klude og mopper
genanvendes gennem en take-back-ordning med Nordisk
Mikrofiber, og brugte uniformer genbruges via Sunwills
Re:Turn-ordning.

Forlaenget levetid af hardware

Vi indkgber refurbed hardware, og sikrer vedligehold og
reparation for at forleenge levetiden mest muligt. Brugt
hardware, som ikke lezengere kan anvendes i virksomhe-
den, salges til samarbejdspartnere, sa det kan genbruges
frem for at ende som elektronikaffald.
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"Vi kan gore meget for at gore vores praksis
mere klimavenlig: transportoptimering;
slukke lys og maskiner uden for brug; og at
genanvende affald”

Bartosz Tanona, Regionsdirektor

Klimaindsats

Fossilfri vognpark

[ 2023 satte vi et ambitigst mal om at have 25 % elbiler i
2025 som led i reduktionen af vores klimaaftryk. Det mal
har vi allerede indfriet og overgdet markant: Elbiler udggr
i dag 40 % af vores samlede bilflade. Den langsigtede am-
bition er fastlagt mod en 100 % grgn bilpark i 2030. For at
understgtte omstillingen har vi etableret flere el-ladestan-
dere ved vores kontorer og hjemme hos vores medarbej-
dere, ligesom vi har tilbudt medarbejderrabat ved kgb af
elbiler hos vores leverandgr.

Optimering af kgrslen

Parallelt med elektrificeringen af vognparken arbejder vi
lgbende med at optimere kgrselsmgnstre og planlaegning.
Gennem forbedret logistik og mere effektiv planleegning
reduceres antallet af kgrte kilometer og dermed vores
samlede COZ2e-udledning. Pa udvalgte lokationer har vi
desuden implementeret eldrevne ladcykler og scoote-
re for at understgtte en ressourceeffektiv og miljgvenlig
drift.

Vi kan ikke sta alene om at lose
rengeringsbranchens udfordringer. Det er
vigtigt, at vi teenker i radikale partnerskaber

indenfor og udenfor branchen”

Lise Kallesge, Chef for baeredygtighed

Partnerskaber for handling

Uddannelse gennem branchepartnerskaber

Et tredrigt samarbejde med College360 styrker unges bae-
redygtige forretningsforstaelse og kendskab til servicein-
dustrien. Sammen med DI's Leerlingenetveerk bidrager vi
aktivt til uddannelsen af fremtidens renggringsteknikere.

Styrket samarbejde om baeredygtige lgsninger

En ny intern sponsorstrategi prioriterer socialt ansvar i
vores partnerskaber og sponsorater, hvor vores stgtte skal
bidrage til et mere retferdigt, inkluderende og baeredyg-
tigt samfund. Deltagelsen pd Bgrsen Baeredygtig Summit
2025 styrkede vores netveerk med virksomheder, der ar-
bejder malrettet med baeredygtige lgsninger.

Stgtte til det danske arbejdsmarked

Viudvider samarbejdet med jobcentre, kommuner og kun-
der for at skabe flere jobmuligheder for personer uden for
arbejdsmarkedet. [ 2025 har vores instruktgrer gennem-
fort kurser i handtering af medarbejdere med diagnoser,
og i 2026 styrker vi indsatsen gennem nye partnerskaber.
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I Kongsvang er vi stolte af vores malrettede indsats for at
integrere FN’s Verdensmal i vores baeredygtighedsstrate-
gi. Gennem konkrete handlinger og langsigtede initiativer
har vi skabt positive forandringer for bade mennesker,
miljg og samfundet.

Denne status giver et indblik i vores fremskridt og de re-
sultater, vi har opnaet inden for hvert af de ti udvalgte Ver-
densmal. Arbejdet stopper dog ikke her - beaeredygtighed
er en kontinuerlig proces, der kraever engagement, inno-
vation og et vedvarende fokus pa at skabe reel forandring.

Vi vil fortsat evaluere, udvikle og forbedre indsatsen for at
sikre, at vi lever op til vores ansvar og bidrager til en mere
beredygtig fremtid.
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Hoved- og nogletal

Environment

Social

Governance

Samlet CO,e-udledning (ton CO2e)

C0,e-udledning pr. medarbejder (ton CO2e)
Energi og processer (ton CO2e)

Indkeb (ton CO2e)

Transport (ton CO2e)

Affald og genbrug (ton CO2e)

Solgte produkter (ton C02e)

Vand (m?)

11
263

215

Mal 2026-2030

2 % arlig reduktion

25 % refurbed IT i 2027

100 % elbileri 2030

10 % genanvendte klude og mopper i 2026
25 % miljpmaerkning i beklaedningskategorier

10 % arlig reduktion pa tgrretumbleres
stromforbrug

3% reduktion pa midler i 2026

Medarbejderomsaetning

Antal daekket af overenskomst
Intern rekruttering (medarbejderanbefaling)
Kon i hele virksomheden
Keniledelsen

Arbejdsulykker (antal)
Sygefraveer

Uddannelsestimer pr. ansat
Danskundervisning (timer)
Rengpringstekniker (timer)
Ledelsesuddannelse (timer)
Fleksjob (antal medarbejdere)
Praktik (antal medarbejdere)

Tilfeelde af kreenkende adfaerd (antal sager)

Negative handelser i egen arbejdsstyrke eller i veerdikaeden (antal sager)

39%
91,25 %
84 %
65 % kvinder
66 % kvinder
14

<35 % 12026

vedligeholde

Reduktion gennem forebyggelse

<2%12026

Stigning som fplge af pget
uddannelsesindsats

100 % stigning i 2026
100 % stigning i 2026
25 % stigning i 2026
100 % stigning i 2026
Vedligeholde
Vedligeholde

Antal sager vedr. whistleblowerordning, antikorruption og brud pa GDPR

Kpnsfordeling i pverste ledelseslag

0
1/3 kvinder

Vedligeholde
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Tak for at laese med
Din feedback er vigtig for os. Vi byder alle dialoger
omkKring vores tiltag, mal og preestationer velkommen.

Kontakt os:
mail@kongsvang.net eller skriv til:

Christina Nyhus
Direktgr og indehaver
CNH@kongsvang.net

Lise Kallesge
Chef for beeredygtighed
LIK@Kongsvang.net

Udarbejdet af:

Emil Karstensen
Kommunikationsansvarlig
EKA@kongsvang.net

Publiceret:
24. marts 2026 af Kongsvang Cleaning & Facility A/S

KONGSVANG
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